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ВНУТРИПОЛИТИЧЕСКИЕ ПРИЧИНЫ РАСПАДА СФРЮ 

 
Аннотация. В этой статье рассматриваются проблемы внутренней политики 

Республики Югославии, которые привели к её дезинтеграции в 1989 - 1991 гг. В 
статье проанализированы источники и статистика по указанному периоду, 
выделяются основные противоречия в государстве, приведшие к конфликту, чтобы 
сделать выводы: какие внутриполитические факторы югославских проблем 
оказались решающими для развала СФРЮ 
Ключевые слова: распад Югославии, внутриполитические причины распада 

Югославии, югославский кризис, распад СФРЮ 
Elnikova A.L. 

Student 
Lomonosov Moscow State University 

Moscow 
 

INTERNAL POLITICAL FACTORS OF THE YUGOSLAVIAN COLLAPSE 
 

Abstract. In this article the problems of the domestic policy of the Republic of 
Yugoslavia, that led to its disintegration in 1989 - 1991, are dealt with. In the article 
sources and statistics for the specified period of time are analysed, highlighting the main 
contradictions in the state that led to the conflict in order to draw conclusions: what 
domestic political factors of the Yugoslav problems were decisive for the collapse of the 
SFRY 

Keywords: disintegration of Yugoslavia, internal political reasons for the 
disintegration of Yugoslavia, Yugoslav crisis, disintegration of the SFRY 

 
Социалистическая Федеративная Республика Югославия (СФРЮ) была 

образована 29 ноября 1945 года по итогам Второй Мировой войны. На её 
территории проживали многочисленные народы: словенцы, хорваты, сербы, 
боснийцы, албанцы, венгры, черногорцы, македонцы, турки и ряд национальных 
меньшинств. По итогам распада федерации на политической карте мира 
образовались государства - Босния и Герцеговина, Северная Македония, Сербия, 
Словения, Хорватия, Черногория и частично признанная республика Косово. К 
политическому кризису в Югославии привёл ряд внутренних причин разного 
характера, которые копились со времён проживания народов под властью 
Османской Империи и Австро - Венгрии, с Первой Мировой войны и даже далёкого 
Средневековья. 
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Первый кластер противоречий - межнациональные. Население Югославии было 
многонациональным и мультикультурным. С древних времён племена сербов и 
хорватов, а также других национальностей проживали сепарированно, в своих 
замкнутых пространствах, что позволило развиться их национальному 
самосознанию. Однако миграции по тем или иным причинам, например, из - за 
османского, австрийского гнёта, привели к межэтническому смешиванию 
населения. Словенцы и сербы, боснийцы и албанцы вынуждены были селиться 
полосами, что создавало идеальные условия для межнациональных распрей. По 
словам Куминовой М.Р., южным славянам как никому другому присуща 
историческая мифологизация - придание событиям гиперболизированный 
характеристик, которых они на деле не имели. Мифологизация исторических 
фактов создаёт национальные стереотипы и идеологема, которым обыватель 
руководствуется при определении национальности людей1. 

Накал межэтнических противоречий на Балканах объясняется тем, что народы 
долгое время находились под оккупацией гегемона - Османской империи или 
Австро - Венгрии, поэтому они не набрались достаточно опыта мирового 
сосуществования. История стран Европы показывает, что многонациональные 
государства способны на жизнь - Швейцария, Бельгия, однако Югославия имела 
слишком мало времени для получения опыта межэтнического сожительства2. 
Таким образом, этнического фактор распада Югославии заключается в том, что 
народы не успели консолидироваться этнически. 

Не стоит также забывать про другой ряд противоречий - конфессиональный. На 
балканских землях уживались одновременно католики, православные, мусульмане 
и протестанты. Однако разобщены были друг с другом в первую очередь 
исповедующие христианство и ислам. Между конфессиями тоже был ряд 
противоречий. Сербы обвиняли боснийских мусульман в пособничестве Османской 
империи в борьбе против славянских народов, мусульмане в свою очередь 
вспоминают инициативы «четников» по переселению исламских граждан в 
Турцию. Получается, религия - ещё один повод для раздора между балканскими 
этносами. 

Из этих противоречий следуют следующий кластер внутренних причин, 
приведших к распаду СФРЮ, речь идёт о политике сербского доминирования в 
1980 - х гг. Иосип Броз Тито крепко держал страну целой, выступая против любых 
националистических идей. Однако с приходом к власти в Югославии нового 
руководителя Слободана Милошевича, политика центральной власти федерации 
явно стала просербской. В 1988 году сербы выступили с инициативой внести 
поправки в Сербскую Конституцию, которые бы расширяли круг прав сербов. Ещё 
в 1986 - м году Сербская академия выпустила манифест3, провозглашающий то, 
                                                            
1 Куминова М.Р. К вопросу о деструкции Югославии, причинах и предпосылках распада // 
Социально - политические науки. - 2018. - Вып. 6. - С. 5. 
2 Там же. 
3 Манифест Сербской Академии [Электронный ресурс] URL: https: // web.archive.org / web 
/ 20100329021617 / http: // www.trepca.net / english / 2006 / serbian _ memorandum _ 1986 
/ serbia _ memorandum _ 1986.html (дата обращения: 26.03.23). 
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что на территории Югославии сербы подвергаются дискриминации, им нужно 
объединиться, чтобы вернуть себе былое величие и их, по мнению членов 
академии, исконные земли. Но многие утверждают, что сербы действительно были 
притесняемы на территориях других республик: им запрещалось использовать 
кириллицу, только латинский алфавит4. 

Однако не только межэтнические противостояния создавали почву для 
сепаратистких настроений. Начиная с 1970 - х гг. в Югославии всё больше 
автономии получали республики. В 1974 году была принята Конституция 
Югославии5 узаконившая широкий ряд прав республик, если раньше большей 
частью суверенитета владел федеральный центр, то к 1990 - м республики во 
многом стали самостоятельнее. В 1986 году было принято разделение бюджета на 
федеральный и республиканский6. Помимо этого, создавались автономные края 
(Косово, Воеводина), что позволяло там появляться национальным политическим 
элитам. 

Наконец, последний кластер проблем - экономические. Во - первых, из - за 
широты экономических прав республик они долгое время вели торговые войны 
друг с другом, торговать с другими республиками было не так то просто. Во - 
вторых, с начала 1980 - х страна переживала кризис социалистической системы, в 
частности, плановой экономики. Политики стремились удержать рвущееся к 
капитализму население, а оно в условиях кризиса рвалось к нему ещё больше, 
поэтому и не заметило, как цели были достигнуты путём развала не только 
экономической системы, но и государства, из - за ряда внутренних противоречий. 

Таким образом, внутриполитические причины распада Югославии многоукладны 
и многоаспектны. Ошибочно полагать, что определяющим фактором был 
этнический или любые из вышеперечисленных. Все они сработали сообща, 
заставляя кипеть общественное недовольство. Межэтнические конфликты вели к 
бедности, бедность к конфликту религий, религии к падению социалистического 
строя, а это, в свою очередь, к недальновидной политике центра. Получается, 
Югославия была обречена на распад сама собою, его невозможно было остановить 
в краткие сроки, ведь противоречия приведшие к нему, развивались 
десятилетиями. 
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САМЫЕ ПОПУЛЯРНЫЕ ХРАМЫ ЕГИПТА 

 
Аннотация: При планировании путешествия в Египет, нужно заранее отметить 

самые популярные места. Что стоит посмотреть в южной части Египта? 
Храм Хатшепсут, известный как «Храм миллионов лет», расположен на западном 

берегу Нила, в Дейр - эль - Бахари, напротив храма Амуна в Карнаке. 
Ключевые слова: популярные, храмы, Египет, Африка, 

достопримечательности, памятники, отдых, туризм. 
 
Гигантский комплекс был построен царицей Хатшепсут. Она была единственной 

дочерью по праву царя Тутмеса I. В Египте женщины не имели права наследовать 
власть, поэтому после смерти отца наследником престола стал Тутмес II (сын 
Тутмеса I от его несовершеннолетней жены Мутнофрет). После коронации 
наследник престола женился на своей сводной сестре Хатшепсут. Тутмес II умер, 
процарствовав всего два года, и наследником престола стал его двухлетний сын от 
внебрачной связи Тутмес III. 

На момент смерти мужа царице было всего 15 лет, но она была самой старшей 
представительницей рода. Было решено, что Хатшепсут будет править до тех пор, 
пока Тутмес III не достигнет зрелости. На седьмом году своего правления 
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Хатшепсут короновала себя фараоном. С тех пор о царице писали, как о мужчине, 
а в скульптурах она изображалась как царь (с бородой и в короне). 

Хатшепсут была мирной правительницей. Она совершила только одну 
экспедицию – в страну Пунт за благовониями и травами для Амона. Точное 
местонахождение легендарной страны Пунт неизвестно. Возможно, это была какая 
- то африканская страна вблизи Эритреи или побережья Сомали, обладавшая 
многими сокровищами, желанными для египтян: ладаном, миррой, слоновой 
костью, черным золотом и т.д. 

Храм Хатшепсут был построен по проекту Сенмута (протеже царицы) на седьмом 
году ее правления. Сенмут пробил в скале тоннель, чтобы соединить храм и 
будущую усыпальницу царицы со своими покоями, которые были высечены всего в 
нескольких метрах от него. Когда Хатшепсут умерла после почти 20 - летнего 
царствования, гробница ее любимого архитектора оказалась пустой, хотя известно, 
что он умер много лет назад. 

После смерти кто - то уничтожил ее статуи, изображения и вычеркнул ее имя из 
царских списков. Вероятно, причиной этих действий было желание ликвидировать 
прецедент – чтобы ни одна женщина и не помышляла о восхождении на 
королевский престол. Следующей царицей, только во II веке н.э., стала Клеопатра. 
Карнакский и Луксорский храмы 
Храм в Карнаке был крупнейшим священным комплексом Древнего Египта. 

Главный храм был посвящен Амону (богу ветров и воздуха). Он изображался в 
виде человека в шапке с двумя перьями. Первоначально Амон был местным богом, 
но с XVI в. до н.э. фараоны сделали его национальным божеством Египта. Он 
отождествлялся с богом солнца Ра. Здесь ему поклонялись вместе с его женой, 
богиней Мут, и их сыном, богом луны Хонсу. 

Вход в различные части храма осуществлялся через огромные пилоны (их в 
Карнаке 10) и ворота с массивными башнями по бокам. По мере продвижения 
вглубь здания человек попадал из яркого солнечного света в более густую 
темноту. Только фараон и жрецы имели доступ во внутреннее святилище с 
изображением бога. 

К священному комплексу вели два прохода между рядами сфинксов с головами 
баранов (любимое животное Амона). Один из проспектов вел от Нила, другой – от 
Луксора. До сих пор сохранился большой фронтальный пилон (44 м в высоту и 113 
м в ширину) главного храма. За ним находится колоннада Большого двора, в 
который выходят малые храмы. Второй пилон ведет в Большой колонный зал 
(сегодня этот зал находится под открытым небом, а когда - то он был покрыт 
крышей, которую поддерживали 140 колонн, расположенных в 16 рядов и 
возвышающихся над полом на 24 м). Третий пилон ведет в центральный двор, за 
которым еще три пилона обозначают вход в святилище. С южной стороны, за 
четырьмя пилонами, находится еще не полностью обнаруженный храм богини 
Муты. 
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В комплексе также находятся храмы Хонсу и других богов. 
Карнакский и Луксорский храмы соединены примерно трехкилометровым 

проспектом для процессий. По бокам аллеи стоят сфинксы с бараньими головами 
баранов – любимых животных Амона. 

© Саипова З.Т.к., 2023 
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МЕСТО ТЕАТРАЛЬНОГО ИСКУССТВА 
 В ПОВСЕДНЕВНОСТИ ГОРОДА ЯКУТСК В НАЧАЛЕ XX ВЕКА 

 
Аннотация 
Статья посвящена малоизученной проблеме места театрального искусства в 

повседневности города Якутска в начале XX века. Автор освящает проблему 
влияния театрального дела, с трудностями, которые испытывали театральные 
труппы в непростых условиях провинции. В статье рассматриваются вопросы 
становления театрального искусства и его вклад в развитии духовно - 
нравственного облика населения региона. Автор исследует начальные этапы 
развития театрального искусство, с театральной самодеятельности до Народного 
театра в Якутске. 
Ключевые слова 
Театр, народный театр, профессиональные театры, театральная 

самодеятельность, Гражданская война, повседневность. 
 
Досуг населения Якутской области в начале ХХ в., по сравнению с предыдущим 

веком, становился весьма насыщен и интересен. Наряду с традиционными 
формами - поход в гости, гуляния в парке и сквере и прочим, свою нишу заняли 
театр и кино. Театр был не только развлечением, но и средством коммуникации в 
обществе, распространения новых идей и светских встреч. 

На рубеже XIX - XX вв. важным элементом городской культуры Якутска стал 
театральные постановки. При этом, это были не спектакли профессиональных 
артистов, а были представлены исключительно любительскими кружками при 
клубах, чем выбивались из рамок общероссийской театральной системы, где 
набирала тенденция в росте числа профессиональных театров. Зачастую это было 
обусловлено уровнем экономического и социокультурного развития области, когда 
Якутск не мог себе позволить содержать полноценный театр при отсутствии 
профессиональных актеров и режиссеров. При содружестве Якутских городских 
любительских трупп на самодеятельной сцене ставились пьесы русских и 
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европейских драматургов – «Доходное место» А. Островского «Медведь», 
«Предложение» А. Чехова, «На дне» М. Горького, «Наталка - Плутовка» И. 
Котляровского и другие. Репертуар, составленный из произведений классической 
литературы, отвечал творческим возможности исполнителей и художественному 
уровню местных зрителей. Однако из политических соображений якутский 
губернатор запретил постановки и публичные чтения Обществу приказчиков ряда 
постановок с провокационным содержанием7. Театральная самодеятельность 
занимала в повседневной жизни горожан особую роль, одновременно выполнял 
несколько взаимосвязанных функций: средства общения и просвещения 
населения; трибуной и зеркалом общественной жизни города8. 

Революционные события 1917 года сопровождались идеями свержения 
самодержавия, свободы, равенства и братства. Первые вести о Февральской 
революции в Петрограде поступили в Якутск в конце февраля – первый числах 
марта, уже 5 марта местная администрация во главе с вице - губернатором 
бароном Тизенгаузеном сложила свои полномочия перед новым органом 
государственной власти – Якутским комитетом общественной безопасности. В 
сценах любительских театров стали ставить постановки, носящие явные 
агитационный характер, один из таких стала изменения внесенные в драму 
«Бедный Яков» А.И. Софронова, где сместили акцент на несчастную долю бедняка 
Якова, угнетенный богачами и царскими властями9. Театральная сцена стала 
инструментом политической пропаганды. С ноября 1917 года Клуб приказчиков 
стал местом проведения митингов и политических собраний. В стенах клуба 
большевистские ячейки сообщили общественности об Октябрьском перевороте в 
Петрограде. Здесь представители Временного правительства в Якутске проводило 
переговоры с левыми политическими силами, которые осудили Октябрьскую 
революцию10. 

1 июня 1918 года произошел захват власть Красными отрядами под 
командованием Рыдзинского в Якутске, что привела к парализации культурной 
жизни городе на продолжительное время, так как часть членов кружков была 
арестована новыми властями, часть скрылось, оставшиеся не смогли продолжить 
театральную деятельность11. 

Советская власть в Якутской области продержалась не долго, уже в августе 1918 
года власть в регионе захватили колчаковские войска. Новая власть восстановила 

                                                            
7 Билюкина, А. А. Театральная жизнь г. Якутска в начале XX века // Якутск: история и 
современность (к 370 - летию города). Якутск, 2002. С. 169. 
8 Антология саха театра: в трех книгах / Под ред. А. Н. Жирков, А. А. Борисов. Якутск, 
2013. С. 27 - 28 
9 Антология саха театра: в трех книгах / Под ред. А. Н. Жирков, А. А. Борисов. Якутск, 
2013. С. 53 - 54 
10 Крылова В. К. Времен связующая нить...: страницы истории Рус. драм. театра в Якутии 
от истоков до 1990 - х г. / отв. ред. д. филол. н. А. А. Билюкина. Новосибирск, 2004. С. 39 
11 Билюкина, А. А. Театральная жизнь г. Якутска в начале XX века // Якутск: история и 
современность (к 370 - летию города). Якутск, 2002. С. 170 
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прежний механизм управления культурой, делая при этом особый упор на 
агитационной работе в пользу «белого» движения. Для действенного руководства 
культурно - массовой работой при Ставке Верховного главнокомандующего в 
Иркутске был образован своего рода агитационно - массовый орган с правами 
цензуры. В этот период в Якутске концерты и спектакли организовывались от 
случая к случаю. 

В этот период деятельность некоторых театральных кружков возобновилась. 
Осенью 1918 года на любительской сцене общества «Саха аймах» были 
поставлены драма А.И. Софронова «Бедный Яков» и «Любовь». 4 декабря 1918 
года состоялось премьера спектакля «Споткнувшийся не выпрямится» А.И. 
Софронова. В годы «Колчаковщины» поставили на сцене такие произведения 
преимущественно местных авторов как «Бедный Яков», «Любовь», 
«Споткнувшийся не выпрямится», «Тина жизни», «Игра жизни», «Голова Сойка» и 
др.12 

В ночь на 15 декабря 1919 года, когда власть в городе захватили красный отряд. 
Новая администрация региона, руководствуясь декретами СНК от 1917 и 1918 гг., 
осуществлял деятельность по выполнению задач культурной революции сообразно 
местным условиям и возможностям. Для выполнения этих решений 10 июня 1920 
года постановлением Якутского революционного комитета были национализирован 
клуб общества приказчиков и его театральной секции, на его базе был 
организован Народный театр13. По существовавшей тогда практике, в Якутск по 
договору из Москвы, в качестве основного театрального режиссера, приехал Н.С. 
Мельдер14. 

Репертуар у театра был весьма пестрым. При этом, согласно постановлению 
Сибревкома от 20 сентября 1921 года, разрешение на проведение спектакля 
выдавало Управление по делам печати – главлит15. Репертуар театра состоя из 
пьесы А. Островского – «Гроза», «Доходное место», «На всякого мудреца довольно 
простоты», «Без вины виноватый», пьесы А. Кюгдэ «Огни коммуны», «Те годы», 
«Темной ночью», пьесы П. Тимофеева «Светает», «Рассвет» и «Восход солнца», 
драма А. Софронова «Манчаары», «Споткнувшийся», «Тина жизни», «Королевский 
брадобрей» Луначарского, «В старые годы» Шпажинского, «На дне» Горького, 
«Каширская старина» Авекиева, и другие произведения отечественных и 
зарубежных авторов16. 

Открытие первого профессионального театра в истории вызвал большой 
интерес у публики. Из - за чего Народный театр пользовался большой 
                                                            
12 Антология саха театра: в трех книгах / Под ред. А. Н. Жирков, А. А. Борисов. Якутск, 
2013. С. 56 
13 Билюкина, А. А. Театральная жизнь г. Якутска в начале XX века // Якутск: история и 
современность (к 370 - летию города). Якутск, 2002. С. 11. 
14 Крылова В. К. Русская классика на сцене драматических театров Якутии. Новосибирск, 
2012. С.34 
15 НА РС(Я), ф. 49, оп. 1, д. 124, л.3 
16 Ленский коммунар. 22 августа 1922 г. С.2 
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популярностью среди городского обывателя, согласно источникам тех лет, в театр 
стекались политработники, красноармейцы, офицеры, интеллигенция, городской 
обыватель, зрительский зал театра был полон от зрителей. К осени 1921 года, 
облик зрителя театра начал меняется, театр стали посещать – красноармейцы, 
малограмотный городской обыватель и эвакуированный из зон боевых действий 
сельский житель17. В 1922 году, в прессе отмечалось, что «зал переполнен, 
буквально яблоку негде упасть, оживлен, и все время гудит»18. 

Горожане культурно обогащались за счет театра. Они смотрели спектакли и 
усваивали классику русской и якутской литературы. Кроме того, театр выступал 
как трибуна, через который авторы пытались показать пороки, оперируя им как 
зеркалом общественной жизни города, но без нравоучительных махинаций. По 
этой причине, театр играл еще роль источником нравственных ценностей. Публике 
очень понравились комедии, вызывающие в зрительском зале здоровый смех и 
дающий представление об отрицательных сторонах изображаемой обстановки 
типа и дающие богатый материал для бесед о язвах прошлого царского режима19. 

В сентябре 1921 г. бывший царский офицер В.А. Коробейников вместе со своим 
отрядом, воспользовавшись растущим недовольством населения, поднял 
антисоветский мятеж. Глава Губбюро Г.И. Лебедев сформировал командование 
вооруженными силами Якутской губернии (КВСЯГ) для подавления восстания. 
Радикальные методы подавления мятежа только подстегнула рост популярности 
антиправительственных сил, так число повстанцев дошло до 5 тысяч человек. 
Отряды повстанцев заняли большую часть центральной Якутии и до весны 1922 
года взяли город Якутск в осаду. Уже 28 февраля 1922 года приказом КВСЯГ №1 в 
городе было объявлено осажденное положение, в связи с этим в Якутске были 
ограничены массовые мероприятия, сокращалось финансирование и содержание 
культурных учреждений. Ко всему этому, по требованию властей работники 
Народного театра ставили бесплатные постановки, а также участвовать в 
театральных постановках культурно - просветительских обществ и клубов в 
качестве консультантов, все это в купе привели к резкому ухудшению положения 
театра20.  

Осадное положение Якутска сильно ударила по театру. В тяжелых условиях 
приходилась актерам – играть, а зрителям – смотреть спектакли, это отпугнула 
зрителей от театра. В декабре 1921 года театру было отказано в отоплении, из - за 
этого в фойе и в зрительском зале царил сильный холод, а актерам приходилось 
выступать в этих условиях21. Это вызвала отток от театра как зрителей, так и 
персонала. В начале 1922 года в штате Народного театра оставалось работать 

                                                            
17 Крылова В. К. Русская классика на сцене драматических театров Якутии. Новосибирск, 
2012, с. 31 
18 Ленский коммунар. 22 августа 1922 г. С.2 
19 Максимов Д. К. Очерк истории Якутского драматического театра. С. 30 
20 История Якутии: в 3 томах - Т. 3. - 2020. С. 90 - 91 
21 Ленский коммунар. 7 февраля 1922 г. С.2 
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только 8 чел.: управляющий Якутским народным театром - И. Николаев, 
ответственный режиссер – Н.С. Мельдер, 2 режиссера и 4 актера в постоянном 
штате, не считая активистов культурно - просветительских обществ22. 

Осадное положение было снято приказом КВСЯГ №109 от 26 мая 1922 года, 
когда подразделения РККА под командованием Байкалова удалось снять осаду 
города и отбросить противника за реку, однако это не спасло театр23. 

27 июня того года Народный театр г. Якутск был закрыт из - за отсутствие 
средств, здание перешло в баланс Горсовета для культурно - просветительской 
надобностей. В июле Горсовет передала здание бывшего театр в нужды гарнизона, 
который расположил там гарнизонный клуб. В октябре 1922 года гарнизонный клуб 
был решено перенести в другое помещение, тогда же Народный театр был снова 
восстановлен на началах самоокупаемого хозрасхода, однако смогла приступить к 
своей работе только 1925 году24. 

Таким образом, театральное искусство в начале XX века играл большую роль 
для общественно - культурной жизни Якутска. Театр и первые самодеятельные 
театральные труппы повышали культурный уровень всего населения города. 
Благодаря работе первых любительских театров и первого профессионального 
театра утверждается якутская национальная драматургия, обыватель города 
знакомятся с русской классической драматургией. Театр играл для общественности 
роль средства культурного отдыха, общения и просвещения населения. Горожане 
культурно обогащались за счет театра. Они смотрели спектакли и усваивали 
классику русской и якутской литературы. Кроме того, театр выступал как трибуна, 
через который авторы пытались показать пороки, оперируя им как зеркалом 
общественной жизни города, но без нравоучительных махинаций. По этой 
причине, театр играл еще роль источником нравственных ценностей. 
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ПРОДВИЖЕНИЕ САЙТА  

НА БАЗЕ DRUPAL – ПОШАГОВОЕ РУКОВОДСТВО ПО SEO 
 

Аннотация: Оптимизация сайта для SEO на платформе Drupal должна 
начинаться с внедрения надлежащих мер по оптимизации на месте (вне страницы). 
Для этого нужно позаботиться, в частности, о следующем: 
Ключевые слова: продвижение, сайт, база, платформа, Drupal, пошаговое 

руководство, СЕО, SEO, бизнес, компания. 
 
• оптимизация мета - тегов – надо уделить особое внимание мета - тегу title, 

который отвечает за UX и SEO (Search Engine Optimisation), и мета - тегу description, 
который влияет только на UX (User Experience); 

• создание карты сайта в формате XML – т. е. sitemap.xml облегчит индексацию 
сайта для индексирующих роботов (также известных как краулеры, пауки или 
пауки Google); 

• создание и редактирование файла robots.txt – чтобы роботы Google, 
сканирующие сайт, знали, какие подстраницы могут быть проиндексированы; 

• оптимизировать скорость работы сайта – в этом случае рекомендуется в 
первую очередь оптимизировать исходный код, уменьшить размер графики 
(например, в Tinyjpg), а также дополнительно объединить Java - скрипты; 

• внедрить структурированные данные (schema.org) – внедрение 
структурированных данных позволяет представить содержимое сайта роботам 
Google в более интуитивно понятном виде (например, с помощью добавления FAQ, 
которые будут отображаться под основным URL с мета - заголовком и мета - 
описанием); 

• сделать сайт более отзывчивым – адаптировать сайт не только для основных 
устройств, т. е. ноутбуков или настольных компьютеров, но и таким образом, чтобы 
пользователи смартфонов и планшетов могли комфортно просматривать сайт на 
Drupal (до 54 % интернет - трафика поступает с мобильных устройств); 

• внедрение редиректов – редиректы используются для устранения нерабочих 
подстраниц (это очень хорошее решение, если хочется снизить процент отказов, 
иначе называемый bounce rate, и улучшить UX - аспект – User Experience); 

• сделать URL более дружественными – ссылки, ведущие на сайт, должны быть 
несложными (без лишних символов); 

• обеспечение совместимости сайта с последними Core Web Vitals – в этом случае 
показатели LCP (Largest Contentful Paint), FID (First Input Delay) и CLS (Cumulative 
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Layout Shift) должны быть оптимизированы правильно. Это сделает сайт более 
эффективным, интерактивным и интуитивно понятным). 

Очень важно, чтобы показатели LCP, FID и CLS соответствовали метрикам, 
предоставленным разработчиками сайта Web Developer. 
Что дальше? 
Следующий шаг – внешняя (off - page) оптимизация, или SEO вне сайта. Она 

включает в себя два важных элемента, а именно: построение ссылок и контент - 
маркетинг. Их реализация очень важна– до 80 % поискового алгоритма Google 
использует внешние факторы для оценки ценности сайтов. 
Линкбилдинг 
Построение ссылок является фундаментальным компонентом SEO. Каждое 

надежное SEO - агентство внедряет внешнюю перелинковку. В этом случае важно 
помнить, что позиционирование на платформе Drupal требует использования 
качественных ссылок с ценных сайтов. Учитывая современные стандарты, к 
правильным методам построения ссылок относятся: 

• обмен гостевыми постами, 
• использование обратных ссылок SEO, 
• создание вирусного контента для блога, 
• внесение комментариев в статьи из отраслевой прессы, 
• добавление комментариев на форумах, порталах или блогах. 
Также стоит выбрать так называемую перелинковку. Затем, используя 

инструмент Majestic SEO, можно легко проверить ссылочный профиль своих 
конкурентов, а затем диверсифицировать (т. е. дифференцировать) ссылки на 
сайте на основе выбранных источников 
Контент - маркетинг 
Контент - маркетинг обходится на 62 % дешевле традиционного маркетинга и 

генерирует более чем в 3 раза больше лидов, чем традиционные формы рекламы, 
т. е. радио - или телевизионные кампании. 

Многие считают создание высококачественного контента и все связанные с ним 
действия одной из самых эффективных стратегий SEO. 

Помимо положительного влияния на SEO, контент - маркетинг помогает 
привлечь ценных клиентов, заинтересованных в покупке. Наиболее популярные 
методы контент - маркетинга включают: 

• публикация постов в блоге, 
• гиды, 
• рейтинги, 
• готовые списки, 
• видео, 
• влоги, 
• подкасты, 
• вебинары, 
• статьи экспертов, 
• посты в социальных сетях. 

© Абдурахимов А.Т.у., 2023 
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СТОИТ ЛИ ПОКУПАТЬ ПОСТ - ЛИЗИНГОВЫЙ НОУТБУК? 

 
Аннотация: Многие люди предпочитают использовать ноутбук, бывший в 

употреблении, вместо того чтобы покупать новый. Это решение имеет множество 
преимуществ. Для кого это подходящий вариант? Каковы преимущества этого типа 
ноутбуков? Где их можно приобрести? 
Ключевые слова: купить, пост - лизинговый, ноутбук, после, аренда, лизинг, 

компьютер, преимущества. 
 
Что такое пост - лизинговый ноутбук? 
Пост - лизинговый ноутбук – это, как следует из названия, устройство, срок 

лизинга которого истек. Такое оборудование на время аренды обычно 
принадлежит крупным компаниям. Срок его действия обычно составляет несколько 
лет, поэтому его покупка – это инвестиция в относительно новое, современное 
устройство. Существует ряд различий между покупкой ноутбука после аренды и 
оборудования, которое использовалось владельцем в личных целях. Выбор 
первого варианта предполагает ряд преимуществ, связанных с правилами, которые 
применяются к пользователю устройства в течение срока аренды. Он предполагает 
выплату регулярных платежей в обмен на использование одолженного 
оборудования, которое компания должна будет вернуть по истечении 
соответствующего периода. Для многих компаний — это очень выгодное 
соглашение, поскольку они платят небольшую цену, а при покупке новых 
ноутбуков им пришлось бы брать дорогой кредит. Они обеспечивают будущему 
владельцу оборудования безопасность. Это основная причина для покупки 
ноутбука после аренды вместо подержанного. Ноутбуки такого типа выпускаются в 
разных классах в зависимости от требований будущего пользователя. Пост - 
лизинговые ноутбуки обычно являются высококачественными устройствами, 
поскольку крупные корпорации покупают высокопроизводительные устройства 
ради комфорта. 
Ноутбук после аренды – стоит ли покупать? 
Люди, рассматривающие возможность приобретения этого типа оборудования, 

часто задаются вопросом, стоит ли покупать ноутбук после аренды. Ответ на этот 
вопрос положительный. Это может быть единственная возможность приобрести 
оборудование в таком хорошем состоянии по очень привлекательной цене. На 
такое оборудование обычно предоставляется годовая гарантия. Поэтому такое 
решение гораздо надежнее, чем покупка оборудования у частного лица, 
продающего его на аукционных порталах. Выбирая оборудование, благодаря 
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привлекательной цене этого решения, можно позволить себе лучшую модель, по 
сравнению с самостоятельной покупкой. 

При выборе оборудования высшего класса можно рассчитывать на ноутбук 
практически в первозданном состоянии. Приобретая это устройство, покупатель 
получает гарантию того, что оборудование использовалось с полной 
ответственностью. Сотрудники обязаны использовать оборудование только в 
рабочих целях. Если ноутбук приобретается из неизвестного источника, такой 
гарантии нет, и поэтому покупатель может быть более уязвим для вирусов и 
системных сбоев. Покупая ноутбук после аренды, также можно быть уверенными в 
том, что оборудование и его состояние было проверено тщательным образом. 
Пригодность такого устройства должна соответствовать его описанию и 
присвоенной ему категории. Вложения в этот тип ноутбуков означают, что можно 
приобрести относительно новое оборудование, которое не подвергалось частому 
использованию, без больших затрат. 
Где купить ноутбук после аренды? 
Решив купить ноутбук после аренды, стоит выбрать надежное место. Чтобы 

сделать покупку еще более привлекательной, стоит изучить предложения 
магазинов, которые предлагают такие ноутбуки по сниженным ценам. Сначала 
потребителю стоит обратить внимание на продолжительность гарантии на данное 
оборудование. Это гарантия безопасности, которая защищает будущего 
пользователя от расходов на ремонт в случае неожиданной поломки. 
Дополнительным преимуществом является то, что данная компания предлагает 
замену ноутбука в случае возможной поломки. Стоит пользоваться услугами 
настоящих профессионалов, так как оборудование должным образом проверено. 
Проверенные магазины часто предлагают консультационные услуги, чтобы помочь 
сделать оптимальный выбор. С точки зрения покупателя, бесплатный возврат и 
доставка тоже являются важными факторами. 

© Бахтиёров И.Б.у., 2023 
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НАРУЖНОЕ ОСВЕЩЕНИЕ ДОМА – КАКОЕ ЛУЧШЕ ВЫБРАТЬ? 

 
Аннотация: Хорошо освещенная зона должна быть приветливой и не ослеплять 

глаз. Освещение должно выполнять представительскую функцию при приеме 
гостей или во время семейных собраний. Внешнее освещение дома должно быть 
безопасным для передвижения и приятным для глаз. Поэтому важно использовать 
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наружное освещение в определенных зонах, например, вокруг гаражной двери или 
ворот, у входа в дом, а также вокруг часто посещаемых дорожек в саду и, конечно, 
у входной двери и рядом с террасой. Если есть места, которые посещаются крайне 
редко, можно осветить их маршрут, чтобы дорожка была безопасной и заметной. 
Ключевые слова: наружное, освещение, дом, выбрать, типы, 

энергоэффективное, использование, строительство, ремонт. 
 
Чтобы чувствовать себя в саду комфортно и уверенно, можно осветить деревья, 

клумбы, беседку и места, предназначенные для отдыха, то есть зону барбекю или 
обеденный стол в саду. Правильно подобранное освещение не только делает 
участок более привлекательным, но и является элементом декора на открытом 
воздухе. Достаточное освещение зоны отдыха будет дополнительным 
преимуществом. Правильное использование света на открытых площадках – это 
основа привлекательности места и гарантия приятного времяпрепровождения. 
Что такое хорошо спланированное наружное освещение здания? 
Выбрав интересующее место, стоит подумать об освещении участков, которые 

хотелось бы выделить, чтобы они составляли единое украшение всей территории. 
Представительные кустарники или части сада будут хорошо смотреться, если 
правильно подобрать для них освещение. Это обязательно произведет 
впечатление на тех, кто восхищается так называемой игрой теней, которой могут 
добиться опытные декораторы. Владелец дома может сам красиво выделить 
именно ту часть здания, которую считает лучшей. При выборе подходящего 
освещения надо обратить внимание на степень защиты IP, что означает стандарт 
защиты от проникновения, и класс источника света, например, A, A+, что означает 
энергоэффективность – в обоих случаях чем выше, тем лучше. 
Какие типы освещения существуют и какой выбрать? 
Основным способом получения наружного освещения для дома являются так 

называемые солнечные садовые светильники, а также низковольтные лампы до 24 
вольт, установку которых можно выполнить самостоятельно. При использовании 
высоковольтных ламп необходимо обратиться за помощью к специалисту, так как 
он надежно установит энергосберегающее наружное освещение. Основной способ 
освещения внешнего входа в дом – это настенные бра, изготовленные из металла 
или нержавеющей, стали. Другой способ – использовать светодиодные ленты на 
фасаде дома, установив их в софит фасада здания. Накладные светильники 
размещаются на земле, улице, обычно между растениями, так, чтобы луч света 
светил вверх. Для освещения дорожки, ведущей к дому, напротив, используются 
типичные решения – столбы. Они различаются по высоте, но, как правило, должны 
быть расположены равномерно, так как это дает наилучший эффект. 
Как использовать энергоэффективное наружное освещение? 
Для того чтобы сделать наружное освещение энергоэффективным, в основном 

необходимо использовать солнечные светильники, поскольку они работают на 
солнечной энергии, что не влечет за собой дополнительных расходов в счетах за 
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электричество. Это умные устройства, которые накапливают энергию в течение 
дня и используют ее в сумерках, когда срабатывают специальные датчики. 
Трансформатор с таким датчиком обеспечивает включение светильников в 
определенный момент, что не только удобно, но, прежде всего, экономично и 
функционально. Хорошо подобранное наружное освещение не только 
обеспечивает безопасность прогулок в темное время суток по участку, но и 
является основой для создания приятного впечатления вокруг дома. Наиболее 
оптимальным с точки зрения эстетики и энергоэффективности является установка 
освещения для обустройства светодиодами. Таким образом, можно легко 
подчеркнуть архитектуру здания, особенности окружающей среды, дорожки и 
красоту сада на всем его протяжении. 
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РОБОТ - ГАЗОНОКОСИЛКА – ЧТО ЛУЧШЕ ВЫБРАТЬ? 

 
Аннотация: Не секрет, что стрижка газона редко доставляет людям 

удовольствие. Этот процесс часто связан с большими физическими нагрузками, с 
постоянным воздействием солнца и неприятной жары, в результате чего человек 
устает, ему всё надоедает, и он мечтает только о прохладном душе. Каждую весну 
и лето можно повторять эту схему ненависти и гнева. Также можно выбрать 
гораздо лучший вариант – робота - газонокосилку. 
Ключевые слова: робот - газонокосилка, выбрать, техника, сад, огород, 

характеристики, газон, стрижка, стрижка газона. 
 
Невозможно отрицать, что автоматизация в ее постоянно расширяющемся 

смысле принимает разнообразные формы и очертания, которые распространяются 
не только на типичные цифровые вещи, но и на технические аспекты помощи в 
повседневной жизни. Роботы - пылесосы, посудомоечные машины, моющие роботы 
и роботы - газонокосилки. Именно последние пользуются наибольшей 
популярностью в последние годы. Это объясняется тем, что они завоевывают 
больше доверия среди покупателей. Но выбор этого типа устройств не самый 
простой. 

На что следует обратить внимание при выборе подходящего оборудования? 
1. Максимальная площадь скашивания – этот параметр относится к 

максимальной площади скашивания травы, но в идеальных условиях. Поэтому 
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газон должен иметь правильную форму, на которой робот не встретит препятствий 
во время работы, скорость роста травы должна быть средней, а работа машины 
должна быть настроена на аккумулятор с полной емкостью. Каковы выводы? Не 
стоит обращать внимание на этот параметр, если только газон не выглядит «как из 
- под иголки». 

2. Автоматические газонокосилки – с установкой или без? Установка – это сеть 
проводов, расположенных вокруг газона и имеющихся на нем препятствий, 
которые разграничивают рабочую зону робота и позволяют ему эффективно 
справляться с маневрированием на заданном участке. Поэтому лучше выбрать 
робота с установкой. 

3. Характер местности и ее рельеф – чем «сложнее» местность, по которой 
будет перемещаться робот, тем более высокие требования нужно к нему 
предъявлять. Поэтому следует обратить внимание на конструкцию колес и ходовой 
части. Имеют значение такие параметры, как высота и рисунок протектора, 
материалы, количество колес и их размер. Например, роботы, которые будут 
работать в районах, подверженных подтоплению или где много опавшей листвы, 
должны быть оснащены самоочищающимися пневматическими колесами. 

4. Мощность скашивания – от ширины и скорости лезвия зависит, как робот 
справится с опавшей листвой, толстыми травинками, шишками, а также фруктами 
и мелкими ветками. На рынке представлены машины с различными типами 
косильного механизма, например, с множественными ножами или с одним ножом. 
Системы с множественными ножами идеально подходят для больших участков и 
там, где трава жесткая и густая. Качество стали, из которой изготовлены ножи, 
тоже очень важно. 

5. Количество обрабатываемых газонов. Если в будущем хочется использовать 
машину на более крупном участке, следует выбрать модель, способную 
обрабатывать несколько газонов одновременно. Если правильно определить 
количество газонов в зависимости от технических характеристик газонокосилки, 
она прослужит долгие годы. 

6. Дополнительные функции устройства – каждая новая модель имеет 
дополнительные усовершенствования, которые повышают не только комфорт, но и 
безопасность использования газонокосилки. Вот примеры некоторых из них: 

• GPS; 
• GSM; 
• система подключения Bluetooth; 
• приложение, позволяющее интегрировать косилку в интеллектуальную 

систему управления зданием; 
• защита домашних животных; 
• модернизация робота и расширение его функций в будущем; 
• система запоминания препятствий; 
• датчик дождя. 
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7. Обслуживание робота – стоит помнить, что любой электроприбор, даже самый 
лучший, может сломаться. При покупке стоит обратить внимание на гарантию от 
производителя, сервисное обслуживание на месте, услугу «зимовки» для 
самоочищающихся роботов и постоянное послепродажное обслуживание 
оборудования даже после окончания гарантийного срока. 
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АНАЛИЗ КАТАСТРОФЫ И ДЕЙСТВИЙ ЛЕТНОГО  
И КАБИННОГО ЭКИПАЖА 

 
Аннотация 
Проведен анализ обстоятельств и действий членов экипажа в результате 

катастрофы в Гонконге 5 ноября 1967 года. А также представлено описание 
обстоятельств и данные катастрофы. 
Ключевые слова 
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пассажир, кабина, салон, вода, эвакуация. 
Введение 
Катастрофа – авиационное происшествие, приведшее к гибели или пропажи без 

вести кого - либо из членов экипажа или пассажиров, находившихся на борту 
воздушного судна. Обычно катастрофы связывают с многочисленными 
человеческими жертвами, с разрушением самолета и уничтожением объектов на 
земле, со значительным ухудшением состояния окружающей среды. Однако с 
точки зрения статистики крупные катастрофы происходят крайне редко. 

Чтобы разобраться в причинах катастроф обратимся к авиационной модели 
SHELL, которая является концептуальной моделью «человек - машина - среда». 
Hardware – человек - техника, взаимосвязь между человеком и машиной, 
человеческий фактор. Имеется в виду, например, удобство управления самолетом 
или же сколько времени требуется от взгляда на прибор для считывания 
информации до действия на основе полученных данных. Software – человек - 
информация. Работа человека с документами и системами обеспечения на рабочем 
месте. В качестве примера – несовершенства документов. Environment – человек - 
окружающая среда. Взаимосвязь между индивидуумом и внутренней и внешней 
средой. Изначально не предполагалось, что человек поднимется в небо, поэтому 
среда может быть агрессивной. Примером может послужить защита от излучения 
или герметизация. Liveware – человек - человек. Взаимодействие внутри летного и 
кабинного экипажей, которое связано с обеспечением и выполнением полетов. 
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Причин может быть большое множество и на сегодняшний день основной 
является человеческий фактор. Однако рассматриваемая катастрофа является 
следствием технической неисправности. 
Обстоятельства катастрофы 
Самолет Conver - 880M авиакомпании Cathy Pacific Airways Ltd выполнял полет из 

Гонконга в Бангкок. При разбеге по взлетно - посадочной полосе на скорости более 
222 км / ч началась сильная вибрация. После усиления вибрации второй пилот 
принял решение прекратить взлет. Действия экипажа оказались недостаточно 
эффективными и самолет вылетел с полосы на травянистую поверхность. После 
чего воздушное судно столкнулось с дамбой и сползло с нее с разрушенной 
носовой частью. В итоге самолет оказался в море. Фюзеляж позади передней 
кромки крыла остался целым и находился на плаву, а кресла остались 
относительно неповрежденными и закрепленными на полу. Кресла же впереди 
оказались сильно деформированными вследствие разрушения фюзеляжа. 

Обломки самолета изолировали летный экипаж от пассажирского салона. 
Фюзеляж разделился на три изолированных отсека, два из которых находились в 
передней части самолета, а третий состоял из центральной и задней части 
фюзеляжа. В переднем отсеке находились пилоты и бортинженер, во втором – два 
бортпроводника, а в третьем – остальные члены кабинного экипажа и пассажиры.  
Описание спасательной операции 
Экипаж в пилотской кабине сумел быстро эвакуироваться через сдвижные 

форточки, поскольку быстрое проникновение воды в переднюю часть фюзеляжа 
после остановки самолета потребовало немедленного покидания этого отсека. Два 
бортпроводника оказались в ловушке и не могли открыть заклиненную входную 
дверь. Второй пилот подплыл к входной двери и открыл ее совместными усилиями 
с бортпроводниками.  

В пассажирском салоне первоначальная паника среди пассажиров была 
подавлена членами экипажа, в особенности старшим бортпроводником, который 
начал выкрикивать инструкции пассажирам. В центральной части салона много 
пассажиров было травмировано при ударе, а один пассажир погиб из - за травмы 
головы. Уровень воды в кабине пассажиров поднимался довольно быстро, 
некоторые пассажиры покинули самолет через разлом в фюзеляже, другие 
направились в хвостовую часть самолета. Из - за недостатка времени 
спасательные жилеты не использовались. Один из плотов был сброшен из 
самолета и использован для спасения плавающих людей.  

Задняя часть фюзеляжа медленно погружалась в воду, поэтому пассажиры в ней 
оставались сухими. Старший бортпроводник не открыл заднюю дверь, поскольку 
понял, что из - за этого начнется погружение оставшейся части самолета в воду. 
Пассажиры были направлены для эвакуации через надкрыльевые выходы.  

Благодаря четким и грамотным действиям старшего бортпроводника удалось 
ликвидировать возникшую панику и организовать быструю эвакуацию пассажиров 
из тонущего самолета. Перед полетом был проведен инструктаж пассажиров 
относительно расположения аварийных выходов и жилетов, но демонстрация 
пользования жилетами не выполнялась из - за ограниченного времени между 
посадкой и взлетом самолета. 
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Факторы, повлиявшие на результаты эвакуации 
Положительные: проведен инструктаж пассажиров относительно расположения 

аварийных выходов и жилетов; старший бортпроводник, правильно оценив 
обстановку, решил не открывать заднюю дверь, а воспользовался аварийными 
люками над крылом; члены летного экипажа быстро эвакуировались через 
сдвижные форточки и помогли эвакуироваться пассажирам и экипажу из других 
частей фюзеляжа; в пассажирской кабине возникшая паника была быстро 
подавлена членами кабинного экипажа и старшим бортпроводником.  

Отрицательные: не была выполнена демонстрация пользования спасательными 
жилетами из - за ограниченного времени между посадкой и взлетом воздушного 
судна; из - за быстрого наполнения самолета водой не удалось воспользоваться 
спасательными жилетами. 
Анализ действий членов экипажа 
В критической обстановке экипаж быстро взял под контроль ситуацию в 

пассажирском салоне. Заслуживает особого внимания умение бортпроводников 
оперативно оценивать обстановку и принимать верные решения, это проявилось 
при выборе аварийных выходов, пригодных для эвакуации, с учетом положения 
самолета на воде, когда открытие задней хвостовой двери могло привести к 
быстрому затоплению хвостовой части самолета, а также при управлении потоком 
пассажиров таким образом, чтобы не допускать их скопления в хвостовом отсеке, 
который в этом случае мог быстро погрузиться в воду. Таким образом, грамотные 
действия экипажа самолета, в частности старшего бортпроводника, явились 
решающим фактором успешного исхода. 
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Аннотация 
В статье предложен подход для динамического планирования деятельности 

наземных служб аэропорта, обеспечивающий новые возможности: реакция на 
внешние воздействия в режиме реального времени. 
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Ключевые слова 
Авиакомпания, аэропорт, службы, система, диспетчер, планирование, 

оптимизация, комплекс, авиационная логистика, модель, топливо, пассажир, рейс, 
наземные службы. 
Введение 
В современных динамичных условиях ведения бизнеса авиакомпании стремятся 

к оптимизации процессов управления всеми службами обеспечения и подготовки 
лайнера к полету, к сокращению времени выполнения соответствующих операций 
и минимизации затрат на их выполнение.  

В работе служб аэропорта ярко проявляются свойства сложной системы. В связи 
с этим, задача управления службами аэропорта связана с необходимостью 
адекватной и быстрой реакции на различные события, с чем не всегда способен 
эффективно справляться человек. Таким образом, в современных условиях 
становится крайне актуальным применение новейших методов автоматизации 
динамического планирования для совершенствования системы управления 
службами аэропорта.  

Многие авиакомпании, имеют собственные подразделения по разработке 
программных комплексов, но при этом обычно не учитываются интересы 
аэропортов, а также основных подрядчиков. С другой стороны, некоторые 
компании фокусируют свое внимание на решениях проблем автоматизации работы 
наземных служб аэропортов и производят универсальные системы. Такие системы 
не обладают возможностями к адаптивному планированию, реакции на внешние 
события, контролю выполнения плана. 

 Для решения задач планирования и оптимизации работы наземных служб 
аэропорта в реальном времени предлагается использование мультиагентных 
технологий (МАТ), поскольку: интеллектуальные агенты способны создавать 
временные связи для поиска решений; процесс переговоров между агентами 
приводит к быстрому поиску подходящего решения.  
Анализ проблемы 
На сегодняшний день существует ряд программных комплексов, позволяющих 

решать определенный круг задач в сфере авиационной логистики, в том числе 
управления работой наземных служб аэропорта. Одна из таких систем – 
Groundstar, разработанная немецкой компанией Inform. Система Groundstar 
позволяет эффективно решать задачи управления наземными службами 
аэропорта, планирования их операций, производить определенную оптимизацию 
плана. Однако и сам модуль планирования, и компоненты взаимодействия 
обладают рядом недостатков: отсутствует полноценный механизм адаптации плана 
к внешним событиям в автоматическом режиме, что не позволяет системе 
максимально учитывать реальную обстановку; отсутствуют средства контроля 
выполнения плана.  

Другой подход к планированию операций и управлению бизнес - процессами 
наземных служб в сфере авиационной логистики был предложен Сальденом и Мао. 
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Для эффективного решения проблемы обеспечения снабжения рейса наземными 
службами в данной работе предлагается создание мультиагентной гетерогенной 
платформы для планирования, в которой основные действия совершаются 
агентами проектов и ресурсов. Основными достоинствами данной работы является 
постановка и иллюстрация проблемы на простом примере – обслуживание рейса 
одной наземной службой, в котором показаны алгоритм и схема разрешения 
конфликтной ситуации за счет взаимодействия двух конкурирующих активностей, 
стремящихся использовать один и тот же интервал времени. Однако 
предложенный подход реализован на модельном примере и представляется 
слишком узким для построения согласованных планов различных служб, а 
приведенные примеры довольно сильно упрощены. 
Постановка задачи и описание предлагаемого подхода к 

планированию работы наземных служб аэропорта 
В качестве примера можно привести организацию взаимодействия между 

пассажирской, заправочной службами и службой уборки авиалайнера. Существуют 
жесткие правила взаимодействия этих трех служб: по прилете все пассажиры 
должны покинуть борт самолета; после высадки пассажиров самолет заправляют 
топливом; после заправки самолет подвергается чистке и уборке; после уборки 
пассажиры следующего рейса доставляются на борт.  

Будем называть планировщиком относительно автономный программный 
модуль. Для своей работы планировщику необходимо получать данные о работе 
службы в качестве входных параметров. Выходными данными является созданное 
расписание. Основная цель взаимодействия различных планировщиков между 
собой - разрешать конфликты, возникающие в ходе построения расписаний. 
Критериями приемлемых решений являются качество и время обслуживания. 

Наиболее эффективной является организация информационной сети, в которой 
узлами являются наземные службы, а связями - возможные направления 
взаимодействия между сервисами. При этом с каждой из служб должен быть 
соотнесен собственный планировщик. Планировщик будет учитывать все 
особенности бизнес - процессов и стремиться максимально повысить 
эффективность ее работы. Планировщики различных служб должны 
взаимодействовать посредством общей подсистемы обмена данными. 

Такая организация представляет собой сервис - ориентированную архитектуру 
(SOА), позволяющую создавать слабо зависимые, легкозаменяемые модули 
планирования для служб. Поскольку задачи, выполняемые отдельными модулями 
планирования в составе сети планировщиков аэропорта, имеют общие черты, 
можно создать базовый модуль, обладающий всеми необходимыми 
функциональными возможностями, и на его базе создавать индивидуальные 
планировщики для каждой службы. Базовый модуль планирования должен 
реализовывать следующие функции: оперативно реагировать на различные 
внешние события; вносить изменения в части расписания, не нарушая целостности 
плана; анализировать состояния ресурса на возможность его использования. 
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Метод и реализация мультиагентного планирования ресурсов 
наземного сервиса 

Для реализации мультиагентного подхода к решению задач планирования 
наземных служб аэропорта необходимо представить объекты предметной области 
в качестве сети с правилами взаимодействия между этими сущностями. Систему, в 
которой имеются какие - либо ресурсы (производственные, персонал), а также 
использующие их услуги, можно представить как совокупность множества 
потребностей и множества возможностей (ПВ - сетей). 

Данную концепцию можно применить к модели виртуального аэропорта с 
наземными службами: потребностью в этом случае выступает заявка (заказ) на 
обслуживание рейса. Службы стремятся выполнить полученные заказы с 
максимальной выгодой (минимальными издержками), привлекая для этого ресурсы 
различного типа. Ресурс играет роль возможности, при этом в системе могут быть 
различные типы ресурсов (мобильные, стационарные, персонал и др.). 

Одним из преимуществ использования концепции ПВ - сети является 
возможность нахождения компромиссных решений, которые позволяют получить 
вполне приемлемое решение в условиях ограничений на время поиска и 
недостатка информации. Мультиагентная платформа использует виртуальный мир 
агентов: множество интеллектуальных агентов различных типов, 
переговаривающихся между собой посредством обмена сообщениями и 
взаимодействующих с другими подсистемами. Одним из достоинств является 
возможность создавать динамические расписания и адаптировать их к 
меняющейся обстановке в реальном мире. Агенты операций при 
возникновении конфликтов ведут переговоры друг с другом. Цели этих 
переговоров заключаются в оптимизировании процесса выполнения заказа 
путем поиска более эффективного решения. 

Основные функции, позволяющие операциям изменять расписания и 
реализующие механизм адаптивного планирования, включают: поиск и 
проверку набора ресурсов на доступность в заданном временном слоте и 
сдвиг операций на ближайший доступный временной слот.  

Гармоничное использование механизмов планирования и 
перепланирования позволяет реализовать такую важную функциональную 
возможность, как контроль за выполнением плана. Эта функция позволяет: в 
режиме реального времени отслеживать текущее состояние расписания; 
ожидать в соответствии с заданными правилами и протоколами сигналы, 
подтверждающие начало выполнения необходимых операций; подавать 
предупредительные сигналы или выполнять иные действия, если сигнал 
подтверждения выполнения операции не получен.  

Описанная выше функциональность была реализована в мультиагентной 
системе адаптивного планирования ресурсов наземного сервиса. 
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Заключение 
В статье предложен подход для динамического планирования деятельности 

наземных служб аэропорта, обеспечивающий новые возможности: реакция на 
внешние воздействия в режиме реального времени, событийно - ориентированная 
архитектура, позволяющая гармо-нично интегрироваться с различными 
сторонними программно - аппаратными комплексами, реализация концепции ПВ - 
сети, позволяющая получать приемлемые решения в сжатые временные сроки, 
выбирать между альтернативными решениями. 

Таким образом, можно сделать вывод о перспективах разработанного подхода к 
динамическому распределению и планированию ресурсов при автоматизации 
сферы логистики пассажирской авиации. 
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Аннотация 
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топливо для модульных и малой мощности котельных. В ней рассмотрено 
получение за счет газификации отходов генераторного газа с соотношением H2 / 
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CO равное «2» и выше для дальнейшего его использования в синтезе Фишера - 
Тропша с целью получения жидких углеводородов (топливо). Что позволит 
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Экологическая проблема отходов на сегодняшний день является 

глобальной задачей для всего мира. На данный момент твepдыe бытовые и 
сельхоз oтхoды образуются в бoльших oбъeмaх пo вceму миpу и oкaзывaют 
знaчитeльнoe нeгaтивнoe влияниe нa oкpужaющую cpeду. 

Тaкoй эффeкт нaпpямую cвязaн c выбpocaми отходов в aтмocфepу и 
захоронения на полигонах. Выcoкиe цeны нa тoпливo, тpeбoвaния cнижeния 
иcпoльзoвaния иcкoпaeмoгo тoпливa пpивoдят к увeличeнию вoзмoжнocтeй 
использования ТБО в виде тoпливa для уменьшения загрязнения атмосферы 
выбросами. 

В данной статье предлагается решить две проблемы, а именно 
ликвидировать существующие и поступающие ТБО с целью получения 
полезной энергии, а также экономии органического топлива. 
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В работе рассматривается концепция по решению вышеупомянутых 
проблем за счет переработки ТБО в топливо. Это достигается за счет 
использования отходов в газификаторе с целью получения синтез - газа 
более чистого с соотношением H2 / СО около «2» и выше для последующего 
применения синтеза Фишера - Тропша для получения жидких углеводородов 
(топлива) и его использования в котлах малой мощности в качестве подмеса 
к основному виду топлива либо полной замены органического топлива. 

Для исследования выбраны три наиболее подходящие видов отходов, 
которые сведены в таблицу (см. табл. 1). Эти отходы были взяты из 
Территориальной схемы обращения с отходами Ростовской области за 2022 
год [1]. 

 
Таблица 1 - Физико - химические свойства твердых отходов 

№ 
п 
/ 
п 

Вид отхода 
Qниз.ра
б., МДж 

/ кг 

Кол - 
во, 

тонн / 
год 

Энергия, 
ГДж / 
год 

1 Тара деревянная, утратившая 
потребительские свойства 19,6 5421,4 106259,4

4 

2 Отходы малоценной древесины 
(хворост, валежник) 18,9 24143,

5 
456312,1

5 

3 Лузга подсолнечная 19,3 132905
,3 

2565072,
29 

Итого 19,26 162470
,2 

3127643,
88 

Источник: разработано автором 
 
Выбранные виды отходов будут использоваться в дальнейшем 

математическом моделировании, программной модели (например, Aspen One 
или Aspen Plus) и экспериментального исследования. Что позволит получить 
наиболее чистое экологическое топливо, которое сможет частично или 
полностью заменить жидкое и газообразное топливо в модульных котлах 
малой мощности для достижения экономии топлива и уменьшения 
негативного воздействия отходов на окружающую среду. 
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ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ КОФЕВАРКИ 

 
Аннотация: Неповторимый аромат и вкус, известный каждому во всем мире. 

Некоторые люди не могут представить без него свое утро, а другие считают его 
скорее ритуалом, чем простым напитком. Он ассоциируется с приятными 
посиделками с друзьями, сопровождаемыми разговорами, которые длятся часами. 
Речь идет не о чем ином, как о кофе. 
Ключевые слова: особенности, устройство, работа, электрическая кофеварка, 

бытовая техника, обзор. 
 
Кофе как в лучших кафе мира 
Любители кофе часто жалуются, что у них нет возможности каждый день пить 

вкусный и ароматный напиток прямо из лучших кофеен мира. Тем более что во 
многих странах культура кофе настолько развита, что достаточно выйти в город, 
чтобы найти небольшое местное кафе, где можно выпить чашечку вкусного кофе 
по очень низкой цене. К таким местам относятся Италия, Франция, Португалия или 
Бразилия. К сожалению, не каждый может позволить себе каждое утро ездить в 
эти места – а жаль! К счастью, есть более дешевое решение, чем посещение 
Португалии. С хорошим оборудованием можно добиться в своем доме результата, 
сравнимого с тем, который предлагают лучшие бариста, и это – хорошо 
приготовленный кофе. 
Хорошее оборудование имеет важное значение 
Существует множество способов и устройств, облегчающих приготовление кофе. 

Одна из самых популярных – электрическая кофеварка. Для приготовления 
действительно хорошего кофе совсем не обязательно иметь большую кофемашину. 
Иногда в доме не хватает места для размещения столь значительного 
оборудования, что часто влечет за собой большие расходы. Это не означает, что 
отсутствие в доме кофемашины не позволит приготовить хороший кофе. Одной из 
самых популярных альтернатив эспрессо - машинам являются более простые 
электрические кофеварки. Ее размеры невелики, но она обладает большой 
мощностью. С помощью этого устройства можно приготовить вкусный, ароматный 
напиток с насыщенным вкусом всего за несколько минут. Она очень проста в 
использовании, не занимает много места, может стать отличным дополнением к 
дизайну интерьера, и, кроме того, ее цена очень радует. 
Современная версия классической кофеварки 
Классические кофеварки используются во всем мире уже очень давно, но в 

самом начале их можно было встретить только в кофейнях. Они не были основным 
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оборудованием в каждом доме. С годами эта тенденция изменилась, и 
классическая кофеварка перешла из кофеен в дома многих людей. С развитием 
технологий было решено сделать это устройство более простым в использовании, 
чтобы готовить кофе было проще и быстрее. Так появились электрические 
кофеварки. Она оснащена собственной тепловой базой, которая обогревается с 
помощью электричества. Это действие заменяет постановку на плиту, как это 
происходит при использовании классического варианта. 
Как устроена электрическая кофеварка и как она работает? 
Электрическая и классическая кофеварка очень похожи по конструкции. Есть 

три общие части, это нижний контейнер для воды, ситечко, в которое засыпается 
уже молотый кофе, и последний элемент – резервуар, в который поступает 
кофейная эссенция. Помимо этих частей, электрическая кофеварка имеет 
нагревательную основу, которая обеспечивает работу всей машины. Ее работу 
можно сравнить с работой традиционного чайника. Всё, что нужно сделать, это 
подключить прибор к сети и запустить. В зависимости от модели электрические 
кофеварки могут иметь различные дополнительные функции. Часто можно 
встретить кофеварки с цифровым дисплеем, возможностью поддержания нужной 
температуры кофе или с функцией взбивания. 

Электрические кофеварки изготавливаются из алюминия. Это связано с тем, что 
данный материал легко проводит электричество, а значит, устройство быстро 
нагревается и позволяет насладиться чашечкой хорошего кофе всего за несколько 
минут. Какую электрическую кофеварку выбрать? Ее выбор зависит 
исключительно от вкуса и предпочтений покупателя. В ассортименте кофеварок 
есть множество моделей, которые отличаются по стилю дизайна, вместимости, 
мощности или дополнительным функциям. Для того чтобы выбрать подходящее 
устройство, достаточно ознакомиться с его возможностями, и оно обязательно 
оправдает ожидания покупателя. 

© Ирисметов А.А., 2023 
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ И МОДЕЛИРОВАНИЕ АВТОМОБИЛЯ –  
РОБОТА ДЛЯ ЛАЗАНИЯ ПО СТЕНАМ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕХНОЛОГИИ 

3D - ПЕЧАТИ И ВАКУУМНОГО МЕТОДА 
 

Аннотация. В этой статье представлен новый подход к созданию робота для 
вертикального лазания по стенам с использованием вакуумного метода и модели 
внутреннего контакта. Используя передовые технологии 3D - печати, предлагаемая 
модель робота решает три ключевые проблемы, с которыми сталкивались в 
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предыдущих исследованиях: достижение высокой силы сцепления для плавного и 
эффективного перемещения, обеспечение низкой шероховатости и возможности 
быстрого перемещения, а также минимизация производственных затрат при 
массовом внедрении. В методе вакуумного всасывания используется воздушный 
компрессор для создания силы всасывания, что позволяет роботу подниматься по 
стенам вертикально. Этот процесс значительно увеличивает скорость воздушного 
потока, создавая зону низкого давления, которая улучшает сцепление с 
поверхностью. Использование технологии 3D - печати позволяет создавать кузов 
робота и основные компоненты, облегчая корректировку конструкции 
механической системы. Разработанный робот хорошо подходит для осмотра и 
обслуживания опасных зон в высотных зданиях и ведения наблюдения в заводских 
условиях. Кроме того, он оказывается полезным для очистки и мониторинга 
скользких поверхностей с минимальной шероховатостью. Результаты исследования 
демонстрируют, что внедрение технологии 3D - печати в проектирование и 
конструкцию роботов для лазания по стенам успешно позволило достичь 
желаемой скорости и сцепных свойств. 
Ключевые слова: 3D - печать. Вакуумный метод, лазание по стенам. 
 
В этом исследовании предлагается использовать технологию 3D - печати PLA 

(полимолочная кислота) для проектирования, моделирования и сборки робота - 
транспортного средства с простой структурой и низкими производственными 
затратами для мониторинга и уборки заменителей людей на опасных высотах. 
Потому что PLA является одной из популярных нитей для 3D - печати на рынке 
FDM (моделирование методом плавленого напыления). Этот тип нити накала имеет 
относительно низкую стоимость, с ее помощью легко печатать, и она поставляется 
в широком диапазоне ярких цветов. PLA обладает рядом преимуществ перед 
другими пластмассами на нефтяной основе, такими как ABS 
(акрилонитрилбутадиенстирол) или PVA (поливиниловый спирт). В этой рукописи 
устраняются недостатки предыдущих исследований, поскольку модель автомобиля 
- робота способна перемещаться вертикально с высокой скоростью с 
использованием вакуумного подхода. Кроме того, высокая липкость робота 
является преимуществом, поскольку его можно использовать в различных 
динамических условиях. Результаты этого исследования показывают, что 
ежедневное использование роботов может значительно снизить затраты на 
мониторинг и уборку высотных зданий при полном исключении риска для 
работников в опасных ситуациях. 
Данные и требования к дизайну 
Материал, выбранный для этого исследования, был создан полностью с 

использованием технологии 3D–печати и метода аддитивной печати. Этот метод 
позволяет изделиям после печати иметь необходимую твердость, чтобы 
выдерживать давление сжатого воздуха и предотвращать деформацию при 
подъеме модели. Кроме того, материал, используемый в технологии 3D - печати, 
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является базовым, его легко найти, он прост в обработке и, что наиболее важно, 
недорогой. Чтобы соответствовать этим критериям, исследователи использовали 
технологию 3D - печати с 10 % - ной пустотой для создания модели автомобиля - 
робота, который передвигается по вертикальной стене с использованием вакуума.  
Всенаправленные колеса 
Когда стандартное неподвижное колесо движется, оно может двигаться только в 

одном направлении и не может изменить направление, тогда как всенаправленные 
колеса могут менять направление, не требуя системы рулевого управления, даже 
будучи неподвижными. Это связано с маленькими колесами на ободах. Целью 
данного исследования является управление моделями транспортных средств, 
движущихся по различным участкам местности с различным сцеплением, поэтому 
колеса всегда должны быть всенаправленными. 
Выбор привода для оси колеса 
Если роботу для вертикального лазания по стенам необходимо внезапно 

остановиться, его инерция может привести к падению всего веса робота. Поэтому 
робот должен уметь затормозить, чтобы предотвратить внезапное падение. Для 
решения этой проблемы в документе предлагаются два решения: во - первых, 
использование контроллера для стабилизации положения приводного двигателя; 
и, во - вторых, использование отвертки для управления. Для упрощения модели и 
снижения затрат на эксперимент в исследовании использовалась винтовая 
колесная передача, которая имеет высокое передаточное отношение и отличную 
способность к самоторможению 
Результаты моделирования 
Чтобы имитировать работу вакуумного механизма, когда робот неподвижен у 

вертикальной стены, мы используем моделирование для расчета скорости 
воздушного потока в воздушной камере, скорости воздушного потока, давления 
воздушного потока, действующего на шасси, и потока воздуха вокруг шасси. Для 
моделирования предоставлены следующие теоретические данные: 

Число оборотов пропеллера: n = 22 000 [v / ph] 
Атмосферное давление: Pa = 1 бар при 250°C 
Моделирование скорости воздушного потока при работе на 

вертикальной стене 
внешний поток воздуха, воздействующий на роботизированную машину во 

время работы, состоит из следующего: 
− Воздушный поток снаружи автомобиля поступает в шасси из окружающей 

среды. В условиях переменной высоты модель, предложенная в этом 
исследовании, более стабильна по сравнению с другими. Поскольку модель шины 
полностью разработана с использованием технологии 3D - печати, направление 
воздушного потока снаружи плавно увеличивается до расстояния между шасси и 
стеной, позволяя воздушному потоку проходить через участки и плавно изменять 
его площадь, не создавая турбулентного потока. 
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− Снаружи автомобиля поток газа не достигает максимальной скорости. Поток 
газа в основном движется в диапазоне скоростей от v = 0,018 [м / с] до v = 89,33 
[м / с]. Самые высокие скорости, зарегистрированные снаружи, были у края рамы в 
диапазоне от v = 89,33 [м / с] до v = 178,6 [м / с]. Несмотря на то, что на модель 
автомобиля влияет такая скорость, она по - прежнему обеспечивает безопасный 
режим работы. 

Воздушная горелка внутри шасси, воздействующая на вертикальную стену, 
может быть описана следующим образом: 

− Поток воздуха снаружи корпуса постепенно становится более турбулентным 
по мере приближения к вентилятору и в основном течет вдоль корпуса к выходу. 
Из - за вакуумной среды, в которой работает исследовательская модель, 
воздушный поток оказывает давление на раму. Скорость потока газа быстро 
достигает максимума вблизи поверхности. 

− Скорости воздушного потока варьируются примерно от v = 178 [м / с] до v = 
267,9 [м / с] на большей части пути, а иногда достигают максимума при vmax = 
357,2 [м / с] вблизи поверхности. 

Модель оценки, включает: 
− Скорость воздушного потока начинает увеличиваться у края робота, когда 

сильно изменяется сила всасывания всасывающего механизма, и поток воздуха 
постепенно увеличивается до пропеллера. При входе в раму робота поток 
постепенно меняется со стратосферного на запутанный поток, достигая максимума 
в узле запутывания рядом с всасывающим механизмом. 

− Скорости воздушного потока быстро меняются примерно от v = 178,6 [м / с] 
до v = 279,9 [м / с] на большей части дороги, где работает робот. Этот диапазон 
скоростей довольно стабилен и одинаков для различных сред, иногда достигая 
максимальной скорости vmax = 357,2 [м / с] вблизи выходной поверхности. 
Заключение 
− В этом исследовании представлен план проектирования и конструирования 

робота для вертикального лазания по стенам, который использует вакуумный 
подход и модель внутреннего контакта. Если вы заинтересованы в инвестировании 
и разработке практичного решения для повседневной жизни, рассмотрите модель 
робота для лазания по стенам. Использование роботов для лазания по стенам дает 
значительные экономические выгоды, поскольку устраняет текущую нехватку 
рабочей силы и устраняет опасные задачи. Предлагаемая в этом исследовании 
модель робота - транспортного средства включает в себя передовую технологию 
3D - печати для решения трех ключевых нерешенных проблем предыдущих 
исследований: достижение высокого всасывающего захвата для плавного 
перемещения по сложным поверхностям, реализация модели быстрого переноса с 
низкой шероховатостью поверхности и высокой скоростью переноса, а также 
обеспечение низких производственных затрат, подходящих для массового 
производства. 
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− Вакуумный подход предполагает, что автомобиль - робот использует 
вакуумную систему для всасывания воздуха из воздушного компрессора, создавая 
силу всасывания у стены, позволяя автомобилю двигаться вертикально. При 
увеличении скорости воздушного потока давление снижается, создавая зону 
низкого давления, которая обеспечивает эффективную всасывающую способность 
автомобиля для прилипания к поверхностям. Технология 3D - печати была 
использована для изготовления корпуса и различных основных компонентов 
модели автомобиля - робота, что позволило легко вносить изменения в 
конструкцию механической системы. Автомобили - роботы, разработанные в этом 
исследовании, могут использоваться для осмотра и обслуживания высотных 
сооружений во взрывоопасных зонах, а также для мониторинга производственных 
помещений. Кроме того, модель хорошо подходит для уборки и мониторинга 
ровных сред с минимальной шероховатостью поверхности. Результаты 
исследований демонстрируют, что роботы, напечатанные на 3D - принтере, могут 
быть спроектированы и сконструированы таким образом, чтобы соответствовать 
требованиям роботов для лазания по стенам к скорости и захвату. 
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ПАРОВАЯ СТАНЦИЯ – НА ЧТО ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ ПРИ ПОКУПКЕ? 

 
Аннотация: Парогенератор, также известный как паровая станция, – это 

особый тип утюга, который использует для глажения только пар, выбрасываемый 
под высоким давлением, что позволяет быстрее разглаживать ткани. Это более 
эффективная и усовершенствованная версия классического утюга. Парогенератор 
– это идеальное решение для тех, кто гладит часто и много. 
Ключевые слова: паровая станция, парогенератор, глажка, одежда, белье, 

купить, выбрать, модель, преимущества, бытовая техника. 
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Еще несколько лет назад парогенераторы использовались только на показах мод 
и в ателье. Но в какой - то момент произошел настоящий прорыв в производстве 
этих приборов, они стали широко доступны и начали использоваться и в быту. 
Мнения расходятся, но одно можно сказать точно: паровые станции гладят гораздо 
лучше, чем утюг, но стоят дороже. 
Как работает паровая станция? 
Паровая станция для глажения отличается от утюга тем, что пар 

вырабатывается не в гладильном устройстве, а в специальном устройстве, которое 
генерирует его под высоким давлением. Оно находится в отдельной станции, к 
которой подключается утюг. Базовая станция соединена с подошвой утюга 
длинным кабелем, в котором находится паропроводящая трубка. 

Паровая станция содержит большой резервуар для воды, который можно 
пополнять во время глажки. Паровые станции производят пар под давлением не 
менее 3,5 бар, который отлично подходит для разглаживания материала и 
разрыхления волокон ткани. 

В парогенераторах именно пар является основным гладильным элементом – ни 
температура, ни вес утюга не имеют значения. Использование этой технологии 
глажения гарантирует более долгий срок службы одежды, так как ткань не 
изнашивается из - за механического трения. Благодаря паровой станции можно 
гладить те предметы одежды, которые нельзя гладить традиционным утюгом, 
например, костюм. 
Какую модель выбрать и на что обратить внимание? 
Качественная паровая станция – это большие расходы. Цены на лучшие модели 

достигают 38500 рублей. Поэтому покупка должна быть продумана до мелочей. 
Выбирая парогенератор, нужно обратить внимание на: 

• мощность – стоит проверить потребляемую мощность, так как ее большее 
значение не всегда приводит к производству пара; 

• давление пара – это самый важный фактор; чем выше давление, тем лучше – 
не рекомендуется покупать приборы, которые производят менее 5 бар; 

• время нагрева – это время, необходимое для того, чтобы прибор полностью 
включился в работу; обычно паровая станция готова к использованию примерно 
через 2 минуты после включения – последние модели характеризуются более 
коротким временем; 

• емкость резервуара для воды – чем больше емкость, тем реже нужно будет 
наполнять резервуар, что делает его более удобным в использовании. 

Если принять во внимание все эти факторы, можно легко выбрать лучшую 
паровую станцию. Онлайн - рейтинги и отзывы пользователей также помогут 
принять решение. 
Преимущества 
1. Экономия времени. Благодаря отличной работе устройства, глажка становится 

намного эффективнее. Благодаря высокому давлению легче разгладить ткань, 
даже если она жесткая или сильно помятая. 
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2. Безопасность ткани. Учитывая конструкцию паровых станций, риск 
обесцвечивания, выцветания или повреждения ткани из - за плохих параметров 
глажения практически сведен к нулю. С помощью пара можно гладить как 
тяжелую одежду с замысловатыми украшениями, так и одежду из легких 
материалов. 

3. Освежение и дезинфекция. Это функции многих парогенераторов – глажка 
избавит ткань от микробов, нежелательных запахов, а также остатков чистящих 
средств. 

4. Простота глажки. Это одно из главных преимуществ данных приборов. Не 
придется постоянно контролировать параметры утюга и подбирать нужные 
настройки с учетом особенностей каждой ткани. Глажение происходит на уровне 
отдельных волокон, благодаря чему ткань становится гладкой в мгновение ока. 

5. Вертикальное глажение. Это значительно облегчает глажку штор на гардинах, 
пиджаков, платьев и пальто, висящих на вешалках. 

© Косимов С.Х.у., 2023 
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КАК ЭФФЕКТИВНО ОБОГРЕТЬ ЧЕРДАК:  

ВЫБОР ОТОПИТЕЛЬНОГО ОБОРУДОВАНИЯ 
 

Аннотация: Многие люди предпочитают использовать чердачное пространство. 
Если хочется регулярно проводить там время, помимо стандартной изоляции 
крыши и окон, необходимо также спланировать соответствующее отопление, 
которое обеспечит комфорт и позволит позаботиться о состоянии этой части 
здания.  

На что следует обратить внимание при выборе отопительного оборудования? 
Какие варианты лучше всего работают на чердаке? 

Чердак как складское помещение или дополнительная жилая площадь – как 
обогреть внутренние помещения? 
Ключевые слова: обогреть, чердак, выбор, выбрать, отопительное 

оборудование, отопление, варианты. 
 
Выбор конкретных вариантов для отопления во многом зависит от того, как 

будет использоваться чердачное помещение. Если оно будет служить в основном 
местом для складирования и хранения различных предметов, для которых 
временно нет места в более представительных частях дома, то не всегда есть 
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необходимость вкладывать средства в очень сложные системы. Иногда лучше 
выбрать простой переносной обогреватель для периодического использования. 

Даже в таких местах необходимо следить за тем, чтобы температура не была 
слишком низкой. Если неподходящие условия сохраняются в течение длительного 
времени, это может привести к накоплению влаги и последующему развитию 
плесени и грибка, что не только вредит здоровью, но и ускоряет разрушение 
здания. 

С отоплением нужно быть осторожнее, если оно станет частью жилой части 
дома. В этом случае для установки действуют точно такие же правила, как и для 
других интерьеров, а температура должна составлять от 18 до 20 градусов Цельсия 
или от 22 до 24 градусов, если на чердаке планируется создать санузел. 
Монтаж отопления на чердаке – практические системные решения 
При создании системы отопления на чердаке обычно ставится задача 

подключения дополнительного этажа к общей системе отопления, которая 
обогревает все остальные части здания. Можно выбрать систему с котлом и 
радиаторами, либо с теплым полом (водяным или электрическим). 

Что можно получить от такого решения? Прежде всего, упрощается 
повседневная бытовая жизнь, так как все помещения равномерно обогреваются, а 
монтаж максимально упрощается. Также легко адаптировать температуру к 
конкретным потребностям и характеристикам каждого интерьера. Многие даже 
предпочитают включать отопление чердака в комплексную интеллектуальную 
систему отопления. Таким образом, управление тепловым режимом в доме станет 
более удобным. 
Мобильные отопительные приборы – приятное тепло при любых 

условиях и обстоятельствах 
Бывают случаи, когда мобильные обогреватели необходимо использовать на 

чердаках. Когда это необходимо? Если стандартное отопление недостаточно 
эффективно или просто хочется иногда повысить температуру (например, при 
приеме ванны), стоит воспользоваться этим вариантом. Эта опция также полезна в 
так называемый переходный период (осень и весна), когда эксплуатация основной 
системы отопления просто нерентабельна. 

В некоторых зданиях по техническим, экономическим или природоохранным 
причинам невозможно создать стационарную установку. В таких случаях остается 
использовать переносные обогреватели. 

Какие конструкции лучше выбрать? На рынке можно найти множество 
электрических обогревателей, среди которых наиболее популярными являются 
тепловентиляторы и инфракрасные обогреватели. Они небольшие и легкие. Их 
можно разместить в любом месте (конечно, при наличии розетки), чтобы быстро и 
эффективно повысить температуру до желаемого уровня. Современные 
обогреватели энергоэффективные, а также легко вписываются в любую модную 
обстановку, от винтажных и традиционных помещений до современных 
минималистских комнат. 
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Отопление жилых помещений – одно из ключевых устройств, без которого в 
нашем климате просто не обойтись. К счастью, широкий спектр доступных 
вариантов означает, что можно без проблем найти подходящее оборудование 
даже для использования на очень «требовательном» чердаке. 

© Косимов С.Х.у., 2023 
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КОГДА НЕОБХОДИМО СДЕЛАТЬ ВЫБОР В ПОЛЬЗУ МЕХАНИЧЕСКОЙ 

СИСТЕМЫ ВЕНТИЛЯЦИИ С РЕКУПЕРАЦИЕЙ ТЕПЛА? 
 

Аннотация: Лучше всего планировать рекуперацию еще на этапе 
строительства дома. Это позволяет спланировать его таким образом, чтобы потери 
тепла были минимальными. Это лучше всего продемонстрировать на примере 
энергоэффективных и пассивных домов. 
Ключевые слова: выбор, выбрать, причины, механическая вентиляция с 

рекуперацией тепла, механическая вентиляция. 
 
Рекуперация экологического дома исключает необходимость строительства 

дымоходов. Это снижает стоимость строительства дома. Сэкономленные таким 
образом деньги можно использовать для установки системы вентиляции с 
рекуперацией, которая в случае со строящимся домом не приводит к 
значительному увеличению его конечной цены. 

Кроме того, включение механической вентиляции в проект позволяет составить 
план строительства с оптимальным расположением окон. На этом этапе также 
можно выбрать теплоизоляционные материалы для стен, которые будут 
удерживать больше тепловой энергии в здании. 
Можно ли устанавливать механическую вентиляцию в любом здании? 
Это, конечно, не означает, что рекуперацию в квартире или доме многолетней 

давности невозможно установить или нерентабельно. Следует считаться с 
возможным снижением теплоотдачи и необходимостью проведения серьезных 
восстановительных работ, длящихся как минимум несколько дней и требующих 
переделки стен. 

Серьезное вмешательство в стены здания необходимо для установки 
центрального фильтра воздуха и труб к рекуператору. Затем необходимо учесть 
расположение уже существующих электрических и газовых установок, но 
сверление отверстий в потолке не всегда возможно. 
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Компромиссным решением в этой ситуации является установка настенного 
рекуператора. Он гораздо меньше центрального рекуператора (размером с 
плафон), что облегчает его установку, особенно в многоквартирных домах. 
Существует два типа настенных рекуператоров. Первый – это уменьшенная версия 
центрального рекуператора. Это означает, что приток и вытяжка воздуха 
происходят одновременно. 

Второй тип – это установка, в которой приток и вытяжка работают попеременно. 
Смешивание очищенного и неочищенного воздуха в них настолько незначительно, 
что его можно считать приемлемым. Но эффективность такой установки ниже. 
Если центральный рекуператор может проветривать около 30 м воздуха в час, то 
настенный – 20 м. 
Что лучше – самостоятельная установка или с помощью 

профессионала? 
Самостоятельно установить систему рекуперации практически невозможно. 

Количество факторов, которые необходимо учесть, настолько велико, что 
требуются специальные навыки в различных областях знаний. 

Мощность каждого рекуператора должна быть подобрана в соответствии со 
зданием. Поэтому необходимо рассчитать правильную ширину труб, 
воздухозаборников, вытяжных отверстий и т.д. Также нужно определить 
количество воздуховодов к рекуператору и от него. Вся система также должна 
быть спланирована таким образом, чтобы вентиляция могла эффективно 
регулировать температуру во всех помещениях. 

Другие действия, необходимые в процессе установки рекуперации, – это 
герметизация вентиляционных дымоходов в домах, где они есть, расчет 
потребности в тепле (после установки рекуперации вместо гравитационной 
вентиляции она ниже) и проектирование самой установки. 
Как правильно выбрать компанию для установки системы 

рекуперации? 
Лучшая компания для установки системы рекуперации – это компания, которая 

сделает всё от начала до конца. Комплексное обслуживание, включающее 
проектирование для конкретного дома или квартиры и саму установку, 
гарантирует, что вся система будет работать эффективно и поддерживать комфорт 
в доме. 

Многие компании не хотят доделывать или переделывать установку, 
выполненную другой организацией. Поэтому можно столкнуться с отказом 
устанавливать панели или трубы, отличные от тех, которые использовала 
компания, или работать по чужому проекту. Компании также иногда не хотят 
завершать уже начатое строительство или расширять систему рекуперации, 
созданную другими специалистами, например, с помощью грунтового 
теплообменника. 

© Маликов А.Р.у., 2023 
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ОСВЕЩЕНИЕ ДОМАШНЕГО САДА – 5 ПОЛЕЗНЫХ СОВЕТОВ 

 
Аннотация: Собственный сад – мечта многих людей. Независимо от того, где 

вы живете – в большом городе или в более тихом районе, – собственное «зеленое 
пространство» играет важную роль в повседневной жизни, которую нельзя 
упускать из виду. В саду вы можете предаться блаженному расслаблению, которое 
очень важно в суете повседневной жизни. Чтобы сделать ежедневный отдых на 
свежем воздухе еще более приятным, нужно постараться организовать его как 
можно лучше. Проект освещения сада может быть очень полезен в этом процессе. 
Ключевые слова: освещение, домашний, сад, полезные советы, 

планирование, дизайн. 
 
Стоит ли устраивать освещение в саду? 
О дизайне сада можно говорить очень много, особенно когда речь идет о 

зеленой и живой его части. Тот, кто только обустраивает свое открытое 
пространство, может рассчитывать на множество советов о том, как правильно 
оформить сад. Нельзя отрицать, что это очень важный вопрос. В конце концов, 
каждое растение имеет несколько иные требования к почве, поливу или 
солнечному свету. Выбирая экземпляры для посадки в саду, важно знать, какие 
условия там есть. Только правильно подобранные растения могут долго расти в 
саду. Растения также следует выбирать с учетом времени, которое вы можете 
посвятить регулярному уходу за садом. Ваш собственный зеленый уголок может 
быть восхитительным, но только если ему уделяется должное внимание. 
Самостоятельное владение садом подразумевает вложение больших усилий, чтобы 
он выглядел эффектно. Это очень важно учитывать при обустройстве зеленого 
пространства – посадка требовательных растений, если вы не можете уделять им 
достаточно времени, может оказаться очень плохой идеей. Существует множество 
растений, не требующих особого ухода, которые станут прекрасным фоном вашего 
сада. Поэтому выбирайте их в соответствии с личными возможностями. 

После выбора растения наступает время для садовой мебели, создающей 
уникальное пространство для ежедневного отдыха на свежем воздухе. Многие 
люди перестают планировать выбор садовой мебели на этом этапе. Это серьезное 
упущение, поскольку зеленое пространство должно включать в себя садовое 
освещение, которое должным образом подчеркнет все его достоинства. Дизайн 
освещения сада может сильно улучшить завершающий штрих в оформлении этой 
зоны участка. 
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О чем следует помнить во время планирования освещения сада? 
Выбору подходящих растений для вашего сада должно предшествовать 

изучение их специфических характеристик, а затем сопоставление с условиями 
своего садового пространства. Как должен выглядеть процесс расстановки в 
случае с планами наружного освещения? Опять же, можно создать проект 
освещения сада, в котором всё будет расположено в правильном порядке. 
Наружное освещение, установленное в саду, всегда должно рассматриваться как 
единое целое, а не как отдельные элементы в виде ламп. Поэтому дизайн садового 
освещения должен основываться на нескольких простых принципах. 
Выберите правильные лампы. 
Садовые лампы будут самым заметным элементом всего освещения. При их 

выборе обращайте внимание не только на внешний вид, но и на мощность 
излучаемого света – вы можете отрегулировать их в соответствии со своими 
предпочтениями. 
Позаботьтесь о выключателях. 
Освещение в вашем саду должно соответствовать всем техническим нормам, 

обеспечивающим его правильное функционирование. Необходимо установить 
выключатели, датчики или таймеры, которые работают автоматически. 
Позаботьтесь о балансе. 
Отнеситесь к дизайну освещения сада комплексно – разместите лампы 

равномерно, чтобы каждый его уголок имел хотя бы легкий доступ света. Это 
облегчит передвижение после наступления темноты. 
Выделите достопримечательности. 
Скульптура в центре, статуэтка или большой цветочный горшок – идеальные 

декоративные элементы, которые можно выделить в сумерках. Мягкое освещение 
снизу создаст особую атмосферу, благодаря которой ваш сад будет выглядеть еще 
лучше. 
Будьте умеренными. 
Освещение в саду не должно быть таким интенсивным, как в доме. Выберите что 

- то более мягкое, чтобы создать нужную атмосферу. 
© Саипова З.Т.к., 2023 
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ДИСТАНЦИОННОЕ СЧИТЫВАНИЕ ПОКАЗАНИЙ СЧЕТЧИКОВ  
(УМНЫЙ ДОМ) – ПОМОЖЕТ ЛИ ОНО СОКРАТИТЬ СЧЕТА  

ЗА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЮ, ВОДУ ИЛИ ГАЗ? 
 

Аннотация: Расходы на дистанционное считывание коммунальных данных 
сегодня не считаются чем - то недоступным, а выгода от такого приобретения 
может приятно удивить. Что можно получить? Например, возможность выявить 
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приборы, потребляющие много энергии. Осведомленность о том, какой прибор 
генерирует наибольшие затраты, позволит взять под контроль домашний бюджет и 
сократить расходы на оплату коммунальных услуг. 
Ключевые слова: дистанционное считывание показаний счетчиков, умный 

дом, показания, счетчики, коммунальные услуги, преимущества, передача 
показаний. 

 
Что такое дистанционное считывание показаний счетчика 

электроэнергии и где оно может быть использовано? 
Устройства, способные дистанционно считывать показания счетчиков, передают 

данные в компьютерную систему, которая называется «Автоматическое 
считывание показаний счетчиков» (AMR). Одним словом, данные, которые раньше 
приходилось проверять вручную и записывать от руки, теперь можно получить в 
цифровом виде с минимальными физическими усилиями. Нет необходимости 
подходить к каждому прибору, открывать шкафы или входить в помещение, где 
установлены счетчики. 

Для снятия показаний достаточно подойти к ним на расстояние 50 - 100 м и 
активировать радиосчитывающее устройство, которое сделает всю работу за 
человека. Но для того, чтобы воспользоваться преимуществами этой современной 
технологии, в некоторых домах и жилищных кооперативах необходимо 
адаптировать существующие счетчики электроэнергии, воды или тепла к приему 
показаний по радиоканалу. Некоторые старые счетчики придется заменить на 
новые. 
Дистанционное считывание показаний приборов учета экономит 

деньги 
Наиболее распространенной проблемой при эксплуатации счетчиков является 

недостаточная информированность о потреблении в течение расчетного периода. 
Для большинства людей сумма счета за электроэнергию, воду или газ становится 
неприятным сюрпризом. Постоянный контроль за показаниями счетчиков и, 
соответственно, за ростом затрат на потребляемые коммунальные услуги – это 
первый шаг к сознательной экономии денег как на предприятии, так и в своем 
доме или квартире. На практике, контроль показаний счетчиков позволяет 
ежегодно экономить на коммунальных услугах более 10 % по воде и около 20 % 
по теплу. 

Для управляющих компаний непосредственная экономия от использования 
дистанционного снятия показаний заключается в сокращении времени на снятие 
показаний работниками коммунальных служб, которых обычно называют 
сборщиками. Подсчитано, что дистанционное снятие показаний со 100 метров в 
четырехэтажном доме (50 квартир) экономит 2 - 3 человеко - часа. 

Точный – компьютеризированный – анализ данных учета в крупных 
организациях, таких как ЖСК, ТСЖ, проводимый в течение многих месяцев, 
позволяет прогнозировать расходы на будущие месяцы. Знание будущих объемов 
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потребления коммунальных услуг за определенный период позволяет руководству 
этих организаций заведомо их снизить. 

Компьютерная система анализа данных может указать, что необходимо 
улучшить и какое оборудование необходимо модернизировать – например, с ее 
помощью можно: 

• проверить, не являются ли показания счетчика, которые долгое время 
остаются неизменными, следствием его неисправности; 

• проверить, почему показания счетчика ниже, чем в предыдущем месяце; 
• заменить лампочки на энергосберегающие; 
• покупать бытовую технику с рейтингом А++; 
• заменить счетчики воды на приборы с более высокой точностью измерения, 

чтобы исключить «маневр» в балансе потребления по всему зданию; 
• установить таймерные выключатели и многое другое. 
Современные системы удаленного мониторинга счетчиков обеспечивают 

круглосуточный доступ к вышеперечисленной информации. Удаленная система 
успевает предупредить о возможной утечке воды, что позволяет немедленно 
принять меры, не подвергая себя будущим затратам. 
В безопасности ли данные? 
Передача результатов удаленных измерений полностью зашифрована и 

безопасна. Доступ к данным защищен системой кодов и паролей, а в случае 
подозрения на несанкционированное вмешательство система подаст сигнал 
тревоги, который будет отправлен по SMS или электронной почте. 

© Саипова З.Т.к., 2023 
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ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ СИСТЕМЫ МЕХАНИЧЕСКОЙ 

ВЕНТИЛЯЦИИ С РЕКУПЕРАЦИЕЙ ТЕПЛА 
 

Аннотация: Рекуперация, или механическая вентиляция, является 
альтернативой традиционному способу вентиляции домов и квартир. Благодаря 
своему благотворному влиянию на здоровье жильцов и более высокому уровню 
жизни, рекуперация набирает большую популярность. Поэтому обязательно стоит 
узнать прямо сейчас о преимуществах и недостатках данной системы. 
Ключевые слова: преимущества, недостатки, плюсы, минусы, система 

механической вентиляции с рекуперацией тепла. 
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Основные преимущества механической вентиляции 
Рекуперация имеет ряд преимуществ, которыми не может похвастаться 

традиционная гравитационная система вентиляции. Помимо ранее упомянутых 
преимуществ для здоровья, связанных с возможностью дышать воздухом, 
свободным от аллергенов и смога, рекуперация также имеет преимущества, 
связанные с комфортом в доме. 

Одним из них является поддержание оптимальной влажности воздуха. Это также 
позволяет сохранить окна, зеркала и стекла в дверцах мебели в сухом состоянии. 
Дополнительным преимуществом является то, что вымытые полы и белье в таких 
условиях сохнут быстрее. 

Кроме того, неприятные запахи, возникающие, например, во время 
приготовления пищи, могут быть быстро удалены из помещений благодаря 
полному контролю над вентиляцией. Многие рекуператоры могут быть объединены 
с другими элементами «умного дома». Это позволяет управлять системой не только 
с помощью пульта дистанционного управления, но и со смартфона или планшета. 

Рекуперация также означает меньше пыли и тишину. Это достигается очень 
простым способом. Отсутствие необходимости часто открывать окна, особенно в 
холодные месяцы года, означает, что в квартиру не попадают шумы и уличная 
пыль. Это особенно оценят те, кто живет рядом с дорогой или улицей. 
Недостатки механической вентиляции 
Минусы рекуперации сводятся к финансовым аспектам. Стоимость механической 

вентиляции обычно составляет несколько десятков тысяч рублей только за 
проектирование и установку. После монтажа необходимо регулярное 
обслуживание. 

Циклические осмотры и замена фильтров должны проводиться каждые 
несколько месяцев. Точное время трудно определить однозначно. Выполнение 
условий гарантии обязывает заказчика менять фильтры не реже одного раза в 
шесть месяцев. В районах с плохим качеством воздуха это может потребоваться 
еще чаще, например, раз в три месяца. 

Как прибор, работающий на электричестве, рекуператор также увеличит счета 
за электроэнергию. Но, к счастью, более низкая плата за отопление с лихвой 
компенсирует затраты на электроэнергию. 
Сколько стоит рекуператор? 
Цена, которую придется заплатить за установку механической вентиляции, 

зависит от размера дома, стоимости самого рекуператора и любых 
дополнительных компонентов установки. Вышеупомянутый потолок в несколько 
десятков тысяч рублей можно рассматривать только в качестве средней оценки. 

Стоимость покупки рекуператора сильно колеблется, примерно от 88000 до 
220000 рублей. Стоимость установки составляет примерно 110 - 220 тысяч рублей 
для дома площадью около 120 м. Некоторые люди, вероятно, также добавят 
стоимость установки грунтового теплообменника. В этом случае цена зависит как 
от типа установленного теплообменника и метода работы (вручную или с помощью 
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экскаватора), так и от подключения труб к рекуператору. Здесь следует ожидать 
расходов в размере до 220 тысяч рублей. 
Мнения покупателей 
Читая отзывы людей, у которых дома установлена система рекуперации, можно 

сделать вывод, что это хороший способ вентиляции помещений. Пользователи 
хвалят уменьшение количества неприятных запахов, надлежащую влажность 
воздуха и тишину, особенно если живешь рядом с оживленной дорогой. 

По поводу эксплуатационных расходов мнения разделились. Многие говорят, что 
действительно ощутили снижение стоимости счетов. С другой стороны, такое же 
большое количество владельцев рекуператоров считают, что никакой финансовой 
выгоды нет, или даже что расходы на обслуживание этой установки увеличили 
стоимость содержания дома. 

© Солижонов Ш.Ш.у., 2023 
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НАГРЕВАТЕЛЬНЫЕ ПЛЕНКИ RED SNAKE – КАК ОНИ РАБОТАЮТ? 

 
Аннотация: Дом мечты непременно должен быть современным, оснащенным 

системами, облегчающими повседневную жизнь, и, прежде всего, элементами, 
позволяющими снизить ежемесячные эксплуатационные расходы. 
Ключевые слова: нагревательные пленки, отопление, система, дом, Red 

Snake, описание, установка, монтаж. 
 
Система отопления Red Snake – характеристики 
Это форма поверхностного нагрева, основанная на использовании 

нагревательных пленок Red Snake. Система создана из тонкой ткани (толщиной 
0,45 мм), состоящей из смеси углеродного волокна и углеродной пасты. 
Углеродное волокно нагревается под действием тока, проходящего между 
электродами, обеспечивая эффективный и равномерный нагрев. После активации 
пленка нагревается до выбранной температуры в течение нескольких минут. Вся 
система питается от бытовой электросети с подключенным к ней электрическим 
контуром пленки. Отопление контролируется встроенным терморегулятором и 
датчиками, обеспечивая тепловой комфорт и время нагрева. Эта пленка 
преобразует электрическую энергию в тепловую почти полностью, потому она 
более эффективна, чем накопительное отопление. Поэтому такая система может 
быть единственным источником отопления в доме. Теперь можно забыть о 
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традиционных радиаторах, а место, запланированное для котельной, можно 
использовать, например, как тренажерный зал своей мечты. 
Как и где следует устанавливать нагревательные пленки? 
Можно выбрать один из нескольких способов установки нагревательных пленок, 

который на 100 % соответствует личным ожиданиям и дизайну дома. Пленку 
можно установить в потолке, стенах или под полом. 

Укладка под полом – это универсальное решение, которое хорошо сочетается 
как с плиткой, так и с ламинатом. В случае укладки под плитку пленка 
устанавливается под бетонную стяжку (5 - 6 см), поэтому не возникает проблем с 
приклеиванием плитки к полу. Для укладки под панели или ламинат 
нагревательная пленка раскатывается по вспененной подложке, потом 
накрывается строительной пленкой. 

Монтаж под потолком еще считается довольно редким решением. Он не только 
обеспечивает равномерный обогрев всего дома (поток тепла никак не 
ограничивается, например, мебелью), но и гораздо быстрее нагревает дом. Кроме 
того, не будет проблем, если захочется изменить обустройство дома (например, 
убрать стены). Процедура установки несложная. Нагревательная пленка вместе с 2 
см экранированной минеральной ваты укладывается между профилями. Все это 
покрывается пароизоляционной пленкой, сверху гипсокартоном. 

Установка пленки в стены также является хорошим методом повышения 
эффективности отопления и, таким образом, снижения эксплуатационных 
расходов. Здесь также легче равномерно распределить тепло, а преимущество 
установки нагревательных пленок в стенах заключается в отсутствии теплового 
сопротивления, как в случае с полом с подогревом (плитка, панели, бетонная 
стяжка). Нагревательные пленки можно устанавливать, как на несущие стены, так 
и на перегородки, независимо от материала, из которого они изготовлены. 
Нагревательные пленки – краткое описание 
Установка нагревательных пленок приносит свои преимущества. Ниже 

перечислены некоторые из них: 
• снижение эксплуатационных расходов – равномерное и быстрое 

распределение тепла, более легкий контроль температуры; 
• дополнительная экономия денег и места в доме – для установки пленочной 

системы отопления не нужны радиаторы, котлы, топливо для отопления и т. д.; 
• вопросы здоровья – нагревательные пленки не создают дополнительной 

циркуляции воздуха, поэтому нет опасений по поводу распространения пыли и 
клещей – идеально для аллергиков. Также легче поддерживать достаточную 
влажность воздуха в помещении, что в свою очередь предотвращает возможное 
появление плесени в доме; 

• универсальность монтажа – пленки могут быть установлены в полы, стены и 
потолки, независимо от материала, использованного при строительстве дома. 
Нагревательная пленка может быть установлена как в начале строительства, так и 
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во время ремонта. Ее можно использовать для покрытия всего дома, но можно 
ограничиться и одной комнатой. 

© Султонов С.С.у., 2023 
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КАК ПОВЕСИТЬ КАРТИНУ 

 БЕЗ СВЕРЛЕНИЯ СТЕНЫ – 8 ПОПУЛЯРНЫХ СПОСОБОВ 
 

Аннотация: Еще недавно для того, чтобы повесить картину на стену, 
приходилось использовать молоток и гвозди. В настоящее время на рынке 
появились инновационные изделия, позволяющие повесить картину, не повреждая 
стену и не делая в ней отверстий. Существует несколько простых и быстрых 
способов подвешивания картин, с которыми может справиться практически 
каждый, поскольку они не требуют применения силы. 
Ключевые слова: как повесить картину без сверления стены, популярные, 

способы, повесить, картину, без сверления стены. 
 
Подготовка стены 
Основание, на которое будет крепиться изделие, должно быть подготовлено 

заранее. Только так можно гарантировать, что прикрепляемый предмет будет 
держаться прочно и через некоторое время не отвалится вместе со штукатуркой 
или краской. При выборе изделия, с помощью которого будет крепиться картина 
на стену, необходимо учитывать условия в месте установки. Некоторые факторы 
ухудшают свойства материалов, используемых при этой процедуре. К ним 
относятся нагрев, солнечный свет или влажность. Некоторые из представленных 
на рынке продуктов рекомендуются для влажных помещений, таких как кухни и 
ванные комнаты. 

Для гладких поверхностей подойдут различные клеящие материалы, а для 
шероховатых обычно рекомендуются монтажные клеи. Со стены, на которой будет 
висеть картина, необходимо удалить все загрязнения (пыль, жир, грязь). Для этого 
подойдет тряпка, смоченная средством для мытья стекол. 
Способы 
1. Монтажные планки. 
Это один из наименее долговечных вариантов. Для регулярной смены картин 

или фотографий рекомендуется использовать специальные настенные планки. Они 
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позволяют эффективно и быстро менять картины, что дает возможность удобно и 
часто видоизменять дизайн интерьера. 

2. Двусторонний скотч. 
Это отличный способ крепления без сверления неприглядных отверстий. Они 

приклеиваются к стене по периметру, после чего остается только прижать к ним 
выбранный предмет. К картине не нужно ничего приклеивать, что важно, особенно 
для деликатных материалов, которые вешаются без рамы. Это изделие часто 
выбирают, но оно хорошо подходит только для легких картин весом до 2 кг. 
Двусторонний скотч можно использовать на кухне и в ванной – это очень 
эффективное и простое в использовании решение. 

3. Современные крючки. 
Еще одним способом крепления картины без сверления являются 

самоклеящиеся крючки. Изготовленные из легкого пластика, они легко удержат 
большинство декоративных элементов. Крепятся к стене с помощью 
самоклеящейся ленты, что важно, они не оставляют следов на стене и их трудно 
оторвать. Просто отклеивают самоклеящуюся полоску, а затем прикрепляют 
крючок к стене. 

4. Самоклеящиеся гвозди. 
Они хорошо подходят для гладких и скользких поверхностей, например, 

кухонной плитки. Гвозди могут удерживать более тяжелые предметы весом до 4 кг. 
Поэтому для размещения декора не нужно сверлить плитку и рисковать ее 
поломкой. По эффективности они напоминают металлические гвозди. Эта техника 
рекомендуется для деликатных поверхностей, и, что немаловажно, их можно 
отклеить, если нужно переставить или переместить изображение 

5. Фиксирующие массы. 
Использование специального крепежного состава является хорошим вариантом, 

но он подходит только для изделий без рамок, т.е. плакатов, фотографий и 
открыток. Важно, что такой состав хорошо работает, не пачкая поверхность стены. 
Состав можно использовать многократно, переставляя декорации по своему 
усмотрению. 

6. Клеи. 
Принимая решение об использовании клея, важно выбрать продукт, подходящий 

для стены. Многое зависит от материала изготовления. 
7. Магнитная лента. 
Прочная и гибкая лента легко режется ножницами. Она подходит для 

шероховатых и гладких стен. Одна сторона ленты самоклеящаяся, другая – 
шероховатая. На эту ленту можно прикрепить, например, небольшие 
металлические рамки для фотографий или картин. 

8. Магнитное крепление. 
Помимо лент, на рынке представлены магниты, которые приклеиваются к стене. 

С их помощью можно украсить поверхность любыми металлическими рамками. 
© Султонов С.С.у., 2023  
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ЧТО ТАКОЕ СТРЕТЧ - ПЛЁНКА И ДЛЯ ЧЕГО ОНА ИСПОЛЬЗУЕТСЯ? 

 
Аннотация: Стретч - пленка имеет очень широкий спектр применения. Чаще 

всего ее используют транспортные, экспедиторские и курьерские компании. Также 
она часто используется в домашнем хозяйстве. Поэтому стоит знать, что 
представляет собой этот вид пленки, каковы ее характеристики и для чего она 
может быть использована. 
Ключевые слова: стретч - плёнка, использование, виды, области, упаковка, 

транспортировка, склад. 
 
Стретч - пленка – что это такое? 
Это многослойная пленка, которая чаще всего наматывается на картонный 

рулон. Как уже упоминалось, она имеет широкий спектр применения. Чаще всего 
ее используют при получении посылки от курьера или на почте. Стретч - пленка 
хорошо подходит для защиты различных видов посылок. Важно отметить, что она 
используется в качестве защиты не только при транспортировке, но и на складах. 
Тщательно обернув товар стретч - пленкой, можно быть уверенными в том, что он 
будет эффективно защищен от различных видов повреждений. Стретч - пленка 
также хорошо защищает товары от изменения температуры. Это объясняется тем, 
что она характеризуется отличной теплоизоляцией. Интересно, что стретч - пленка 
может быть разделена на несколько типов. В частности, они различаются по 
способу нанесения. В соответствии с этой группировкой различают ручную и 
машинную стретч - пленку. 
Использование 
Как уже упоминалось в начале, стретч - пленка часто используется 

транспортными компаниями. Стоит подчеркнуть, что пленка выпускается 
различных цветов. Это позволяет закрепить посылку таким образом, что 
посторонние не смогли увидеть, что скрыто под пленкой. Это очень удобно для 
работников склада. На многих складах товары делятся на различные категории. 
Благодаря использованию стретч - пленки различных цветов можно легко 
маркировать товары определенной категории. 

Конечно, это не единственное применение данного вида пленки. Для чего еще 
может использоваться стретч - пленка? Она может часто использоваться в 
домашнем хозяйстве. Хорошим примером может служить обертывание тарелок с 
едой в полиэтиленовую пленку перед тем, как поместить их в холодильник. 
Благодаря такой защите запахи продуктов, хранящихся в холодильнике, не 
смешиваются. Она находит свое применение даже на кухне. Стретч - пленка также 
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полезна во время мелкого и крупного ремонта. Перед покраской стен ею можно 
защитить мебель. Это позволяет избежать риска загрязнения. Не следует забывать 
и о ремонтных работах. Стретч - пленка может быть использована для 
эффективной защиты различных предметов во время транспортировки на новое 
место. 
Какие бывают виды стретч - пленки? 
Уже упоминалось, что стретч - пленку можно разделить на ручную и машинную. 

Это деление основано на способе ее нанесения. Толщина пленки для ручной 
упаковки колеблется от 10 до 40 микрометров. Чаще всего она используется для 
упаковки и фиксации легких изделий и изделий округлой формы. Примером могут 
служить, например, пластиковые бутылки. Машинная пленка используется в 
основном для машинного упаковывания. Она используется для упаковки и 
фиксации тяжелых грузов. Независимо от типа стретч - пленки, самое главное – 
это ее качество. Поэтому, отвечая на вопрос, где купить стретч - пленку, 
необходимо в первую очередь указать на надежных производителей или магазины, 
торгующие данным видом изделий, которые предлагают пленку от хороших 
производителей. 

Стретч - пленку можно увидеть во многих местах. Это может быть продуктовый 
магазин, предприятие общественного питания или дом. Она является наиболее 
часто используемым средством защиты грузов. Именно поэтому стретч - пленка 
используется логистическими и транспортными компаниями. Благодаря тому, что 
она выпускается различных цветов, размеров и толщины, ее всегда можно 
адаптировать к своим потребностям. Важно помнить, что при покупке этого типа 
пленки всегда следует выбирать продукт наилучшего качества. Это гарантирует, 
что она будет соответствовать своему назначению. 

© Косимов С.Х.у., 2023 
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КАК И ЧЕМ ОТПОЛИРОВАТЬ АЛЮМИНИЙ: 3 ЭТАПА 

 
Аннотация: Приходилось видеть алюминиевую поверхность, в которой можно 

увидеть свое отражение? Если да, то, скорее всего, это был новый или только что 
отполированный предмет. Алюминий – изящный материал, который, несмотря на 
свою эстетическую привлекательность, со временем становится тусклым. К 
счастью, вернуть ему былое великолепие довольно просто. 
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поверхности, предметы, полировка, этапы, шлифовка, чистка. 

 
Процесс полировки алюминия до зеркального блеска состоит из трех этапов, 

каждый из которых можно выполнить самостоятельно, имея базовые средства. 
Шаг 1: чистка. 
Сначала очищают всю поверхность алюминия с помощью тряпки или губки, 

смоченной в соответствующем растворе. Обязательно удаляют остатки пыли и 
грязи. В большинстве случаев для удаления загрязнений достаточно обычной 
жидкости для мытья посуды или смеси воды и уксуса. 

Если этого недостаточно, используют экстракционный бензин или 
специализированный очиститель алюминия. Если все же не удается удалить 
стойкие загрязнения, можно воспользоваться проволочной щеткой из 
нержавеющей стали или отверткой. Лучше избегать использования инструментов 
из обычной углеродистой стали, так как это может привести к появлению 
ржавчины. Тщательно промывают очищенную поверхность чистой водой, 
вытирают и оставляют до полного высыхания. 
Шаг 2: шлифовка. 
У ручной шлифовки не так много поклонников, но эта процедура необходима 

для получения наилучшего результата при остальных операциях. Как и при других 
видах шлифовки, начинать работу нужно с более грубой наждачной бумаги, а 
затем постепенно переходить к более мелкой. Рекомендуется использовать 
наждачную бумагу зернистостью 320, 400 и, наконец, 600 грит. Если предмет 
требует более детальной шлифовки, можно использовать 800 или даже 1500 грит. 

При обработке небольших кусков алюминия потребуется ручная работа, но для 
крупных деталей можно использовать электроинструменты, например, 
орбитальную шлифовальную машину с подходящим диском или угловую 
шлифовальную машину. 
Шаг 3: полировка. 
Теперь, когда алюминиевая деталь подготовлена должным образом, можно 

приступать к полировке. Результат работы несомненно порадует! 
Мелкие работы 
Если шлифовке было уделено много внимания, то дальнейшее полирование 

будет очень простым процессом. Все, что понадобится для работы, – это несколько 
чистых тряпок и полировальная паста для алюминия. 

Начинают с нанесения небольшого количества пасты на обрабатываемый 
участок. Затем втирают ее круговыми движениями. Нужно менять сторону тряпки 
или доставать новую, когда эта износится. Когда остатки полировальной пасты 
исчезнут, берут другую чистую тряпку и снова полируют всю поверхность, 
используя те же круговые движения, что и раньше. 

Если полируется предмет, который будет соприкасаться с пищей, нельзя 
использовать полировальную пасту, так как это может быть опасно для здоровья. 
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Вместо нее можно взять винный камень (тартрат калия), смешанный с водой. 
Пропорции должны обеспечивать образование пастообразной консистенции. 
Крупные работы 
Если необходимо выполнить работу, требующую больших затрат времени и 

подготовки вручную, всегда можно воспользоваться электроинструментами. 
Наиболее полезным инструментом будет шлифовально - полировальная машина. 

Начинают с добавления небольшого количества абразивного состава на самый 
жесткий полировальный круг. Для этого вида работ рекомендуется использовать 
войлочную полировальную шерсть. Чтобы лучше организовать работу, разделяют 
всю поверхность на участки и полируют каждый участок отдельно. После 
завершения этой операции необходимо полностью вытереть все остатки и сменить 
полировальный круг. Как и при шлифовке, начинать следует с самого грубого 
абразива. Нужно использовать разные полировальные круги для каждого изделия. 
Полировальный круг можно использовать повторно, если каждый раз применять 
одно и то же средство. 

© Косимов С.Х.у., 2023 
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КАК БЫСТРО ИЗБАВИТЬСЯ ОТ ТРУДНОВЫВОДИМЫХ ПЯТЕН  

С БРУСЧАТКИ СВОИМИ СИЛАМИ? 
 

Аннотация: На брусчатке часто появляются трудновыводимые пятна. К ним 
относятся грязь в виде мха, пятна от масла или краски. Как с ними справиться? Для 
этого подходят как домашние, так и более профессиональные методы. 
Ключевые слова: избавиться, трудновыводимые пятна, почистить, чистка, 

брусчатка, самостоятельно, профессиональная чистка брусчатки, стоимость, цена, 
полезные советы, дом. 

 
Очистка брусчатки от мха 
Мох чаще всего появляется в щелях между отдельными плитками. Существует 

несколько способов избавиться от него. Один из них – очистка с помощью мойки 
под давлением, которая эффективно избавит от мха. Также можно добавить в 
аппарат жидкость, чтобы облегчить чистку, и предотвратить повторное появление 
неприглядных следов. Хорошо помогает сжигание мха с помощью специальной 
газовой горелки. 
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Довольно трудоемким, но не менее эффективным способом является удаление 
мха с помощью острого инструмента. При таком способе важно убедиться, что мох 
тщательно удален вместе с корнями. Это предотвратит его быстрое отрастание. 

Также можно удалить мох с брусчатки с помощью специальных химических 
средств, равномерно распределив по всей поверхности. Стоит попробовать 
домашнее средство для избавления от мха, которое представляет собой смесь 
воды и уксуса. 
Очистка брусчатки от цемента 
Цемент с брусчатки лучше всего удалять сразу после того, как она загрязнится. 

Тогда он лучше всего отходит и не образуются неприглядные пятна. Его нужно 
соскрести, например, шпателем, а затем промыть брусчатку водой из мойки 
высокого давления. 

Что делать, если цемент уже высох? В этом случае не обойтись без подходящих 
химических средств, которые помогут эффективно его удалить. Если площадь, на 
которой остался цемент, очень велика, стоит подумать о пескоструйной обработке, 
то есть специализированной очистке брусчатки, или шлифовке. 
Очистка брусчатки от краски 
От краски, как и от цемента, лучше всего избавляться сразу после образования 

пятна. Если оно образовалось давно, можно использовать те же методы, что и для 
удаления цемента с брусчатки. 

Есть еще несколько способов, которые могут помочь. Хорошо действует льняное 
масло: наносят его на пятно краски, а затем шлифуют или используют для этого 
наждачную бумагу. Растворитель тоже может хорошо сработать, но только в 
небольших количествах и с большой осторожностью. 
Очистка брусчатки от масла 
С маслом, как и с краской или цементом, самое главное – удалить пятно как 

можно быстрее. 
Отличным способом является использование теплой воды и средства для мытья 

посуды в пропорции 3:1, что не удалит пятно полностью, но предотвратит 
впитывание масла в плитку. В случае жирных пятен можно также использовать 
кока - колу, которую следует налить на пятно и оставить на ночь. 
Профессиональная чистка брусчатки 
Самостоятельная чистка брусчатки, даже с использованием специального 

оборудования и средств, может оказаться неэффективной. Если хочется, чтобы 
брусчатка выглядела как новая, или нужно очистить большую площадь, стоит 
воспользоваться услугами специалистов. Они используют профессиональное 
оборудование и химические средства, благодаря которым можно наслаждаться 
прекрасным внешним видом своей брусчатки. Они обладают обширными знаниями 
о ее чистке, поэтому выберут наиболее подходящий способ, чтобы ее не 
повредить. 

Цены на профессиональную чистку брусчатки обычно зависят от типа 
загрязнения. Например, цена за очистку легких загрязнений на брусчатке 
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составляет от 195 до 290 рублей за квадратный метр. Если нужно очистить 
брусчатку от мха или различных жирных пятен, можно рассчитывать на сумму от 
290 до 580 рублей за квадратный метр. Если хочется очистить брусчатку от 
сильных загрязнений, таких как цемент или краска, придется заплатить не менее 
580 рублей за квадратный метр. 

Если хочется наслаждаться чистой брусчаткой, то сразу после укладки лучше 
всего обработать ее пропиткой. Это сделает ее устойчивой к любым загрязнениям, 
а также облегчит уборку. Рекомендуется хотя бы раз в год прибегать к услугам 
профессиональной чистки, а в остальное время заботиться о внешнем виде 
брусчатки самостоятельно с помощью простых домашних средств. 

© Саипова З.Т.к., 2023 
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ОРГАНОВ ВЛАСТИ СУБЪЕКТА РФ С БИЗНЕСОМ  

В УСЛОВИЯХ РЕГИОНАЛЬНОЙ ДИФФЕРЕНЦИАЦИИ 
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Аннотация: государственная власть, глобализация экономики, взаимодействие 

органов власти и бизнеса. 
Ключевые слова: развитие российской экономики, экономика и власть, GR, 

экономические интересы власти и бизнеса. 
Актуальность: Современные условия развития российской экономики 

трансформируются под комплексным воздействием процессов глобализации и 
регионализации, управленческих импульсов органов государственной власти 
федерального и регионального уровней и специфики появляющейся обратной 
связи от объекта управления, различных поведенческих моделей хозяйствующих 
субъектов. В этой связи успешное движение в соответствии с заданными целевыми 
векторами и достижение этапных стратегических и тактических задач 
экономических субъектов различных форм собственности, сфер и масштабов 
деятельности возможно только в результате согласования интересов и 
координации усилий государства и бизнеса как основных институтов рыночной 
системы. 

Современные условия развития российской экономики трансформируются под 
комплексным воздействием процессов глобализации и регионализации, 
управленческих импульсов органов государственной власти федерального и 
регионального уровней и специфики появляющейся обратной связи от объекта 
управления, различных поведенческих моделей хозяйствующих субъектов. В этой 
связи успешное движение в соответствии с заданными целевыми векторами и 
достижение этапных стратегических и тактических задач экономических субъектов 
различных форм собственности, сфер и масштабов деятельности возможно только 
в результате согласования интересов и координации усилий государства и бизнеса 
как основных институтов рыночной системы. 

Учитывая различные экономические интересы власти и бизнеса, широкую 
вариативность форм и технологий межсекторного сотрудничества, высокую 
дифференциацию региональных условий взаимодействия органов государственной 
власти и бизнес факторов, можно утверждать, что для успешного построения 
партнерских отношений государственных структур и коммерческих компаний 
необходимо повышение обоснованности принятия соответствующих 
стратегических и тактических решений при выборе альтернативных схем 
взаимодействия для их максимального соответствия конкретным условиям 
развития и потребностям экономических субъектов. Причем на стратегическом 
уровне достигается целевая определенность и определяется общая концепция 
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сотрудничества, тогда как тактические решения в большей степени 
корреспондируют с выбором форм и складывающихся из них модульных 
технологий взаимодействия органов государственной власти и коммерческих 
структур, а также с развитием прикладных механизмов информационно - 
финансового обеспечения данного вида деятельности.  

Анализ статистических данных в области взаимодействия органов региональной 
власти с бизнесом (количество проектов ГЧП в регионе, формы ГЧП, направления 
соглашения о ГЧП и др.) 

На территории 26 муниципальных образований Краснодарского края 
реализуются 84 проекта с применением механизмов государственно - частного 
партнерства, преимущественно по форме концессионных соглашений. Наибольшее 
количество проектов реализуются в сфере жилищно - коммунального хозяйства, 
однако, наиболее капиталоемкими сферами реализации проектов являются 
транспортная и социальная. Общий объем инвестиций в проекты превышает 66 
млрд рублей. 
Крупнейшие проекты 
Создание и эксплуатация объектов транспортной инфраструктуры наземного 

городского электрического транспорта общего пользования в муниципальном 
образовании город Краснодар 

Централизованные системы холодного водоснабжения и водоотведения на 
территории муниципального образования город - курорт Геленджик 

 

 
 
Проект реставрации «Авроры» победил среди номинантов в сфере 

инфраструктуры «РОСИНФРА» как «Лучший проект государственно - частного 
партнерства в сфере культуры и досуга». Итоги подвели на VII инфраструктурном 
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конгрессе «Российская неделя государственно - частного партнерства», который 
проходит в Москве с 28 сентября по 1 октября 2020 года. 

ГЧП активно развивается не только в административном центре региона – 
городе Краснодаре, но и в других городах Краснодарского края. Город 
Новороссийск находится на 6 месте в рейтинге городов по уровню развития ГЧП, 
составляемым Национальным центром ГЧП, всего в рейтинге участвуют 4 города 
Краснодарского края. 

 
Плавательный центр в г. Новороссийск 

 
 
В Краснодарском края на постоянной основе проходят бизнес - форумы, 

участники которых обсуждают вопросы корпоративной социальной 
ответственности бизнеса для повышения качества жизни граждан. Организаторами 
часто выступают: Общественная палата Краснодарского края, Союз «Торгово - 
промышленная палата Краснодарского края», Краснодарская краевая 
общественная организация «Центр прикладной социологии и политологии» и т.д.  

По итогам мероприятия было решено, что участники форума, в рамках 
деятельности своих организаций, будут стремиться внедрять стандарты 
корпоративного волонтёрства в большее число компаний малого и среднего 
бизнеса, взаимодействовать по вопросам обмена опытом с российскими и 
иностранными компаниями, успешно реализующими практики КСО. Кроме того, 
участники форума намерены в дальнейшей работе ориентироваться на 
взаимодействие бизнес - объединений с социально ориентированными НКО, 
деятельность которых направлена на поддержку социально - незащищенных групп 
населения – инвалидов, многодетных, малообеспеченных семей, охрану 
окружающей среды и пр. Будет продолжено взаимодействие с властью по 
координации государственных, краевых и муниципальных бюджетных программ 
социальной направленности и программ предприятий по реализации стратегий 
корпоративной социальной ответственности. Кроме того, будет продолжена работа 
по информированию граждан о социальной деятельности компаний. Это поможет 
обеспечить лучшее взаимодействие, повысит доверие к деятельности бизнеса, 
будет способствовать снятию очагов социальной напряженности. 

Главная задача – это совместными усилиями общественных организаций, бизнес 
- объединений и власти обеспечить комфортные и безопасные условия ведения 
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бизнеса в крае, чтобы дать возможность людям реализовывать свои 
предпринимательские инициативы, создавать новые рабочие места. 
Один из примеров социально ответственного предприятия является 

ООО «КНГК - ИНПЗ»  
ООО «КНГК - ИНПЗ» выступает крупным налогоплательщиком и надежным 

партнером для руководства пгт. Ильского и Северского района, ряда общественных 
и социальных учреждений Краснодарского края. Наряду с реализацией 
собственной благотворительной программы, компания поддерживает 
благотворительные, тематические и образовательные проекты регионального и 
федерального уровней. 

Ильский НПЗ им. А.А. Шамара на постоянной основе оказывает помощь 
подшефным учреждениям: Ильской коррекционной школе - интернату, в котором 
обучаются дети - инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья; 
детскому саду №7; средней школе № 16 им. Александра Невского и др. 

Многолетнее сотрудничество связывает ООО «КНГК - ИНПЗ» со станицей 
Троицкой Крымского района: компания поддержала ряд проектов культурной 
направленности, помогла в реставрации местной часовни. В стадии реализации – 
большой проект по благоустройству зоны отдыха для станичников. 

В 2018 году по инициативе Председателя Совета директоров ООО «КНГК - 
ИНПЗ» А.А. Шамары в г. Славянске - на - Кубани был создан Сквер нефтяников, 
призванный увековечить память о кубанских нефтяниках - первопроходцах. 

Материальная помощь завода помогает реализации инициатив 
Благотворительного Детского Фонда «Анастасия», Ассоциации защиты 
транспортного наследия СССР им А.И. Шамары «Победа», Краснодарского 
музыкального театра творческого объединения «Премьера», Краснодарской 
гимназии №18. Компания также регулярно выделяет средства на укрепление 
материально - технической базы учреждений медицины, образования, культуры и 
спорта. 

Не первый год ООО «КНГК - ИНПЗ» сотрудничает с Краснодарской краевой 
юношеской библиотекой имени И.Ф. Вараввы и оказывает ей содействие в 
проведении значимых мероприятий. В 2018 году компания помогла учреждению 
организовать XIХ Международную конференцию «Через библиотеки – к 
будущему» в г. Анапе. 

Ильский НПЗ им. А.А. Шамара поддержал инициативу ГБУ ДО КК «Дворец 
творчества», на базе которого открылся первый в Краснодарском крае детский 
центр IT - творчества IT - Cube. Занятия в новом центре, который может 
принимать более 400 школьников, проводятся по шести направлениям – от 
программирования и разработки мобильных приложений до кибербезопасности и 
создания локальных сетей. 

Компания активно участвует в проектах федерального уровня, поддерживает 
развитие образовательных, медицинских и культурных учреждений. 
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За содействие развитию театрального искусства – оснащение студенческого 
театра Российского государственного университета нефти и газа им. И.М. Губкина 
– в 2019 году ООО «КНГК - ИНПЗ» была присуждена почетная награда. 

В течение ряда лет руководство компании помогает реализации 
просветительских и культурных инициатив Московского государственного 
института международных отношений. В 2019 году – юбилейном для университета 
– при поддержке ООО «КНГК - ИНПЗ» вышел в свет специальный выпуск 
корпоративного издания MGIMO Journal. 

Ильский НПЗ им. А.А. Шамара при поддержке КНГК - Групп принял участие в 
создании военно - исторической ленты «Коридор бессмертия», которая вышла на 
экраны в преддверии Дня Победы. 
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TRUST WALLET: ЧТО ЭТО ТАКОЕ И КАК ИМ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ? 

 
Аннотация: Криптовалюты приобретают большое значение. По этой причине 

важно найти безопасный и эффективный способ хранения криптовалют. В этой 
статье будет рассказано о том, что такое Trust Wallet и как он работает. 
Ключевые слова: Trust Wallet, использование, криптовалютный кошелек, 

кошелек, криптовалюта, преимущества, недостатки. 
 
Trust Wallet: что это такое и как он работает? 
Trust Wallet – это мультивалютный криптовалютный кошелек, который позволяет 

покупать, торговать, хранить и проверять цены на многие виды криптовалют. 
Чтобы узнать больше о Trust Wallet, важно знать его особенности: 

• Он имеет очень мощную интерактивную систему построения графиков. 
• Этот кошелек базируется в Калифорнии, США, одной из стран, где финансовый 

мир строго регулируется. 
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• Он позволяет зарабатывать криптовалюты, просто держа их в этом кошельке. 
• Можно осуществлять быструю торговлю криптовалютами. 
• В нем есть поисковая система для децентрализованных приложений, которая 

поможет найти DApps в Интернете, не покидая Trust Wallet. 
• Trust Wallet имеет собственные системы безопасности, и его пользователь 

будет единственным человеком, который может получить доступ к своему 
криптовалютному кошельку. 

Trust Wallet – как он функционирует? 
Trust Wallet включает в себя платежные процессоры для нескольких карт, 

поэтому можно покупать криптовалюты, не выходя из приложения, пополнять 
запасы биткоина и т. д. 

Всё, что нужно сделать, это загрузить приложение на свой мобильный телефон, 
выбрать валюту, в которой хочется совершить покупку, ввести данные своей 
карты, и через несколько минут можно пополнить кошелек. 

Чтобы узнать, как он работает, надо ознакомиться с каждой из этих категорий 
Trust Wallet. 
Бесплатный 
Использование Trust Wallet бесплатное. Пользователю не придется платить за 

загрузку и использование приложения, в нем нет никаких скрытых расходов. 
Мультивалютный 
Можно иметь мультивалютный кошелек в одном месте (Trust Wallet 

поддерживает более 40 блокчейнов, что означает поддержку тысяч криптовалют и 
токенов). 
Очень удобный 
Можно отправлять криптовалюты на популярные адреса блокчейна, QR - коды 

или имена адресов благодаря таким партнерам, как ENS, FIO и Unstoppable 
Domains, не выходя из приложения. 
Децентрализованный 
Trust Wallet – это децентрализованный кошелек. Это означает, что только 

владелец контролирует приватные ключи и имеет полную свободу над своими 
криптовалютами. 
Конфиденциальность и безопасность 
Trust Wallet предназначен для обеспечения безопасности средств клиентов, не 

собирает и не хранит личную информацию. 
NFT 
Trust Wallet является не только кошельком для хранения криптовалют, но и 

позволяет хранить токены, такие как NFT или цифровые криптовалютные активы 
для загрузки. 

Преимущества Trust Wallet 
• Можно купить биткоин менее чем за 5 минут. 
• Легко зарабатывать проценты на криптовалютах в кошельке. 
• Можно торговать своими криптовалютами, не выходя из приложения. 
• Можно отслеживать графики и цены в приложении. 
• Защита криптовалюты от хакеров и мошенников. 
• Просмотр коллекции (Art и NFT в одном месте). 
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Недостатки 
• Комиссия за покупку криптовалют зависит не от Trust Wallet, а от выбранного 

поставщика. Иногда выгоднее купить их на другой криптовалютной бирже, а затем 
перевести на Trust Wallet. 

• Большинство обменов криптовалюты, которые можно совершить на 
платформе, осуществляются через BNB (Binance Coin). 

Эксперты считают Trust Wallet отличным кошельком, потому что он не только 
хранит криптовалюты, но и позволяет торговать ими, покупать их и даже делать 
стейкинг. 

© Ирисметов А.А., 2023 
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КАК ЭФФЕКТИВНО УПРАВЛЯТЬ СКЛАДОМ ТОВАРОВ? 

 
Аннотация: Каждый, кто когда - либо сталкивался с управлением таким 

объектом, как склад, прекрасно понимает, что это непростая задача. Правильно 
управляя продукцией, находящейся на складе, можно управлять всем объектом 
таким образом, чтобы он не приносил убытков. Если складом изначально 
управляли неправильно, цепочка поставок, как и сама работа склада, может быть 
затруднена, что приведет к задержкам. В таком случае крайне важно управлять 
этим пространством, чтобы умело реорганизовать те аспекты операционной 
системы, которые могут считаться в чем - то неполноценными. 
Ключевые слова: управлять, управление, склад, товары, продукция, бизнес, 

компания, поставки. 
 
Как управлять складом эффективно? 
Одним из наиболее важных факторов, оказывающих непосредственное влияние 

на эффективное управление складом, является правильное управление его 
пространством. Именно от этого будет зависеть эффективность ежедневной 
работы. Необходимо обеспечить свободное и осознанное перемещение 
сотрудников по залу. Для этого рекомендуется использовать горизонтальную 
разметку, понятную всем, а не только сотрудникам данной компании. Это позволит 
впоследствии легко вводить в курс дела новых сотрудников. 

Необходимо обеспечить эффективную транспортировку грузов, например, с 
помощью вилочных погрузчиков. Также очень важно, чтобы путь, пройденный 
товаром, был проложен как можно более разумно. При этом необходимо учитывать 
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различные аспекты, которые могут быть более или менее важными на складе. 
Поэтому стоит проанализировать это на основе прошлой или планируемой 
будущей деятельности. 
Организация пространства имеет основополагающее значение (также 

здоровье и безопасность) 
Склад должен быть оборудован различными типами стеллажей и поддонов, все 

складские инструменты могут быть использованы для облегчения работы склада. 
Важно, чтобы на складе было заранее определенное пространство для каждого 
типа товаров, подлежащих хранению. Также должны быть определены зоны, 
обеспечивающие правильную и эффективную цепочку поставок. Также крайне 
важно выделить административные помещения, которые облегчат последующую 
работу и будут очень полезны, особенно в чрезвычайных ситуациях, как для 
постоянных, так и для новых сотрудников. 

Для того чтобы работа на складе была эффективной и полностью 
безопасной, а также соответствовала законодательству, при внедрении 
любых усовершенствований важно убедиться в том, что они соответствуют 
действующим нормам охраны труда и техники безопасности. 
Хорошо продуманное управление поставками и запасами 
Рекомендуется выделить специальные зоны для товаров, которые в той 

или иной степени отличаются от стандартного хранения. К ним относятся 
поставки, которые еще не приняты, поврежденная продукция, товары, 
предназначенные для возврата или те, которые будут обрабатываться только 
в следующем сезоне. Здесь важны немедленные действия и регулярность. 
Если товары из разных типов поставок смешиваются и не имеют надлежащей 
маркировки, то исправление ситуации потребует больших затрат времени и 
ресурсов. Также необходимо постоянно собирать данные, чтобы быть в курсе 
того, что имеется на складе и пользуется повышенным спросом. Владение 
всеми этими вопросами, а также предвидение проблем, которые могут 
возникнуть, необходимо для эффективного управления складом. При 
накоплении большого количества товаров необходимо надлежащим образом 
проверять их состояние и качество. Любое отклонение на этом уровне может 
подвергнуть компанию значительным убыткам. 
Использование специализированного программного обеспечения 
Управление складом – невероятно сложное дело, и невозможно 

контролировать всё аналоговым способом. Технологии дают возможность 
управлять вопросами, которые непосредственно влияют на складское 
хозяйство, все более и более удобно. Но для того, чтобы это было 
эффективным решением, стоит воспользоваться услугами компании, 
имеющей опыт в этой области. Также стоит убедиться в том, что сотрудники 
освоят новую систему работы. 

© Ирисметов Д.А.у., 2023 
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ЧТО ТАКОЕ LITECOIN (LTC) – ОСОБЕННОСТИ МАЙНИНГА,  

ОТЛИЧИЯ ОТ BITCOIN, СТОИМОСТЬ 
 

Аннотация: Litecoin – это виртуальная валюта, работающая в одноранговой 
системе с открытым исходным кодом. Эта валюта была вдохновлена биткойном и 
его операционной системой, поэтому имеет свободную и независимую систему (без 
какого - либо центрального органа). Это один из первых альткоинов, созданных на 
основе оригинального открытого исходного кода биткоина. 
Ключевые слова: Litecoin, LTC, криптовалюта, особенности, добыча, майнинг, 

отличия, разница, Bitcoin, стоимость, цена. 
 
Что такое Litecoin (LTC) – майнинг и стоимость 
Как уже упоминалось, создание Litecoin взяло свои истоки от биткойна, а также 

его намерением стать лучше Bitcoin. Эта валюта была очень хорошо принята во 
всем мире и входит в число ведущих криптовалют. 

Бывший инженер Google по имени Чарли Ли основал LTC через пару лет после 
биткоина, то есть в 2011 г. Он также использует глобальную платежную сеть с 
открытым исходным кодом, не имеющая контроля со стороны центрального 
органа. LTC практически идентичен ВТС в плане технических деталей. LTC можно 
обменивать на другие валюты, в том числе виртуальные. Наибольшее 
распространение он получил в таких странах, как Нидерланды, Чехия, Россия и 
Финляндия. 
Как происходит майнинг Litecoin? 
Добыча Litecoin осуществляется посредством майнинга, этот процесс схож с 

процессом добычи Bitcoin. 
Litecoin работают на собственном блокчейне, и любой участник может получить 

до 50 монет за каждый успешно проверенный блок. Это означает, что сеть 
генерирует блок каждые 2,5 минуты, который затем добавляется к остальным, 
образуя так называемый блокчейн. 
Как добывать LTC? 
Алгоритм, используемый для LTC, известен как Scrypt и отвечает за определение 

процесса майнинга. Когда используется алгоритм Scrypt, можно добывать Litecoin, 
не беспокоясь об оборудовании для майнинга на базе ASIC. 

Для добычи Litecoin нужен очень мощный компьютер и, самое главное, выбрать 
надежные платформы или веб - сайты, которые позволяют это делать. По мнению 
экспертов, наилучшим доступным способом инвестирования в Litecoin являются 
контракты на разницу или CFD. 
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Кроме того, для определения доходности LTC необходимо учитывать следующие 
аспекты: 

1. Мощность хэширования (функция, которая кодирует данные в единую строку 
символов) оборудования. 

2. Энергопотребление оборудования, измеряемое в ваттах (Вт). 
3. Стоимость электроэнергии, рассчитанная в киловатт - час (кВт / ч). 
4. Доля майнингового пула, если требуется. 
5. Цена Litecoin. 
Отличия от биткойна 
Основными отличиями Litecoin от Bitcoin являются более быстрая генерация 

блоков и использование алгоритма под названием Scrypt в качестве PoW. 
Litecoin отличается от Bitcoin следующим образом: 
• Сеть LTC обрабатывает блок каждые 2,5 минуты, а не каждые 10 минут, как у 

биткойна. В результате LTC может подтверждать транзакции в 4 раза быстрее, по 
сравнению с Bitcoin. 

• В своем алгоритме доказательства работы LTC использует Scrypt – 
последовательную функцию, требовательную по отношению к памяти, которая 
асимптотически требует больше памяти, чем алгоритм, не требующий жесткой 
памяти. 

• Использование алгоритма Scrypt в LTC делает устройства FPGA и ASIC для 
добычи Litecoin более сложными в разработке и более дорогими в производстве, 
чем устройства для биткоина, в которых используется SHA - 256. 

В начале своего существования схема платежей Litecoin коррелировала со 
схемой платежей биткоина. Хотя можно предположить, что схемы платежей 
Litecoin будут сближаться со схемами платежей биткоина, в настоящее время 
корреляция между схемами платежей LTC и BTC очень слабая, и эти схемы 
продолжают расходиться с течением времени. 
Стоимость Litecoin 
Текущая стоимость Litecoin (начало марта 2023 года) составляет 95,43$ с 

рыночной капитализацией в 6.91B долларов. Более того, история стоимости 
Litecoin показывает, что пик LTC был зафиксирован на отметке 412,96$. Если 
хочется узнать текущую цену LTC, можно проверить предпочитаемую онлайн - 
платформу и узнать ее сегодняшнюю стоимость. 

© Косимов С.Х.у., 2023 
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Open - source решения в сфере Business Intelligence – это инструменты, которые 

предоставляются пользователям с открытым исходным кодом, то есть данные 
инструменты можно свободно доработать под свои задачи без нарушения 
авторских прав и получения дополнительных разрешений. 

Один из основных постулатов, приведших к развитию подобной сферы 
инструментов, состоит в мнении, что в сфере бизнес - аналитики важно иметь 
возможность решить практически любую задачу. Специфические задачи будут 
требовать соответствующую доработку инструментов, которые возможно даже не 
представлены на современном рынке. Open - source решения как раз и позволяют 
решить данную проблему [1]. 

Можно выделить следующие отличительные особенности современных open - 
source решений в сфере Business Intelligence, благодаря которым многие компании 
переходят на их использование: 

- большая гибкость инструментов. Предоставляется возможность 
модернизировать практически под любые задачи, что особенно важно для крупных 
компаний; 

- структурная прозрачность инструмента, что позволяет легче устранять 
возникшие проблемы и уязвимости, в том числе в рамках информационной 
безопасности, также возможно проводить аудит кода и в случае 
неработоспособности инструмента быстро и корректно определить источник 
проблемы; 

- отсутствие ограничений со стороны производителя; 
- отсутствие лицензий со стороны производителя программного обеспечения, 

что экономит не только денежные средства, но и снижает объем работы 
финансовых отделов, которые анализируют данные выплаты и юридических 
отделов, которые анализируют юридическую составляющую данных договоров; 

- отсутствие санкционных ограничений на использование данного программного 
обеспечение даже в гипотетическом смысле, что особенно актуально для текущей 
ситуации [2]; 

- развитие продукта всем обществом, заинтересованном в развитии данного 
продукта. 

К отрицательным моментам можно отнести: 
- трудность внедрения, поскольку персональная настройка инструментов требует 

большого времени и высокого уровня специалистов, которые будут вовлечены в 
процесс внедрения; 

- отсутствие формальной поддержки и ответственности со стороны 
производителя; 

- низкий уровень развития документация; 
- обновлением программного обеспечения занимается непосредственно 

конечная организация - пользователь системы [3]. 
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На данный момент все внедрения open - source систем Business Intelligence в 
крупных организациях строятся по типовым технологиям, однако с определенными 
особенности в зависимости от внедряемого инструмента. Так, например, для 
Apache Superset оптимальным будет использование соответствующих инструментов 
Apache Airflow, Apache Hive и Apache Druid, которые также входят в семейство 
Apache. В то же самое время, большинство крупных корпораций, особенно в 
Российской Федерации, в настоящее время пытается выработать свой путь 
внедрения open - source Business Intelligence систем, поскольку в своих стратегиях 
развития делают большую ставку на развитие и активное использование данных 
инструментов в своей операционной деятельности [4]. 
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Несмотря на широкий процесс внедрения open - source решений в сфере 

Business Intelligence в Российской Федерации, важно понимать, что ключевой 
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фактор успешного ее внедрения – это обладание широким рядом 
компетенций для разработки архитектуры системы и корректной оценки ее 
использования и потенциального масштабирования. Подобных специалистов 
в условиях современного рынка труда могут позволить себе не все компании, 
вследствие чего для некоторых из них использование проприетарных 
Business Intelligence систем даже оказывается более оптимальным [2]. 

Рассмотрим основные преимущества и недостатки проприетарной Business 
Intelligence системы в случае ее внедрения в рамках коммерческого банка в 
Российской Федерации. 

Коммерческий банк может иметь следующие задачи, которые должны быть 
решены в результате внедрения: 

- перевод процесса создания и формирования регуляторной отчетности 
для надзорных органов на импортозамещенные программные инструменты; 

- создание сквозной аналитики с главенством верхнеуровней отчетности в 
рамках всех отчетных форм организации; 

- внедрение, развитие и продвижение культуры по работе с данными в 
рамках банковской организации. 

В этом случае сильным сторонами open - source систем будет: 
- полный контроль над внедряемым решением и доступ к его исходному 

коду; 
- отсутствие санкционного давления в результате использования 

инструмента; 
- стоимость внедрения будет дешевле; 
- предоставляется возможность использования развитых в обществе 

пользователей и разработчиков системы наработок. 
В то же самое время, большие проблемы для внедрения в рамках 

исследуемой ситуации будет представлять: 
- необходимость затрат на сертификацию со стороны федеральной службы 

по техническому и экспортному контролю, внедрение данного продукта в 
реестр Минцифры [3]; 

- трудность достижения высокого уровня безопасности данных, которые 
высоки особенно в банковской деятельности; 

- проблемы развития культуры данных, поскольку использование open - 
source решений потребует более высокую квалификацию по сравнению с 
проприетарными инструментами не только со стороны аналитиков, но и даже 
со стороны конечных пользователей [1]. 

Как итог, на примере данной ситуации, мы видим, что для крупных 
организаций, особенно связанных с национально важными отраслями, 
возможные недостатки open - source решений делают использование 
проприетарных систем оптимальным для их сферы деятельности [4]. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  
В BUSINESS INTELLIGENCE СИСТЕМАХ 

 
Аннотация 
В статье исследуется основные особенности при внедрении и 

использовании искусственного интеллекта в Business Intelligence системах 
Ключевые слова 
Искусственный интеллект, Business Intelligence, импортозамещение, анализ 

данных 
На текущем этапе развития искусственного интеллекта в сфере Business 

Intelligence можно выделить основные две модели применения данной 
технологии: 

- автоматическое машинное обучение - автоматический поиск 
зависимостей в представленных данных и формирование каких - либо 
выводов на основе выявленных в рамках поиска зависимостей. Данное 
направление способно решить проблему недостатка как количества, так и 
качества профессиональных аналитиков данных; 

- непосредственное взаимодействие с Business Intelligence системой на 
естественном языке. 
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Один из наиболее комплексных примеров внедрения данных продуктов – 
разработка Copilot в рамках системы Microsoft Power BI. Copilot – технология 
на основе искусственного интеллекта, предназначенная для разработчиков. 
Данный инструмент подсказывает разработчикам при написании кода и 
помогает им оптимизировать их запросы [2].  

Данный инструмент также позволяет сформировать дашборд на основе 
пользователя. В то же самое время несмотря на то, что первоначально 
дашборд может выглядеть привлекательно, в любом случае разработчикам 
придется предоставить свое рабочее время и свои силы на его переделку. 
Вполне возможно, на понимание сборки со стороны искусственного 
интеллекта потребуется больше времени нежели чем на разработку с нуля. В 
то же самое время, важно отметить, что в рамках данного продукта есть 
ограничение, в том числе и на объем запроса, в которое требуется поместить 
как поверхностные показатели, так и значение метрики и особенности 
модели данных [1]. Все это на данным этапе накладывает значительные 
ограничения на использование данного инструмента [3]. 

Что касается отечественных решений, то в рамках аналитической 
платформы Visiology разработан чат - бот Vitalk GPT в мессенджере Telegram. 
Данный бот помогает писать оптимизированные запросы на языке DAX и 
оптимизированно настраивать различные интеграции с рабочей средой 
Visiology. 

Как итог, следует отметить, что, хоть понятие искусственного интеллекта 
используется в современной среде анализа данных уже довольно 
продолжительное время, внедрение данных технологий в сфере Business 
Intelligence началось только недавно, что дает надежду на полноценное 
внедрение данных технологий в обозримом будущем [4]. 
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ПРОЦЕСС ПЕРЕХОДА НА ОТЕЧЕСТВЕННЫЕ СИСТЕМЫ 
В СОВРЕМЕННОЙ СФЕРЕ BUSINESS INTELLIGENCE 

 
Аннотация 
В статье исследуются основные особенности процесса перехода на 

отечественные Business Intelligence системы в современное время 
Ключевые слова 
Бизнес - аналитика, Business Intelligence, импортозамещение, анализ данных 
На современном рынке Business Intelligence в Российской Федерации 

наблюдается интересная особенность – значительно сокращается использование 
систем - лидеров данной отрасли [2]. На данный момент доля мастодонтов Business 
Intelligence в лице Microsoft Power BI, Qlik и Tableau едва достигает 50 %, тогда как 
ранее она была близка к 100 %. 

Среди основных причин отказа от использование данного программного 
обеспечения можно выделить [1]: 

- уход ранее используемого программного обеспечения с российского рынка; 
- завершение лицензии ранее используемого оборудования и отказ от его 

продления; 
- недостаток функционала ранее используемого программного оборудования; 
- высокая стоимость ранее используемого программного обеспечения; 
- необходимость разработки программного оборудования для решения 

конкретных задач. 
Среди основных факторов развития отечественного рынка Business Intelligence 

можно выделить: 
- развитие функциональности отечественного программного обеспечения; 
- старт или продолжения проектов импортозамещения в крупнейших компаниях, 

которые являются драйверами роста в отрасли; 
- рост доверия к отечественным платформам среди среднего и малого бизнеса. 
Среди основных запросов к отечественным системам можно выделить [3]: 
- развитие Self - Service аналитики, то есть самостоятельного анализа со стороны 

пользователя; 
- развитие внутренних языков для сложных вычислений внутри программного 

продукта; 
- возможность использование продуктов на мобильных устройствах, 

совместимость с различными устройствами; 
- отказ от использования облачных сервисов ввиду рисков безопасности 

хранилища данных, работа в закрытом контуре. 
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В результате этого, на основе причин перехода и запросов, предъявляемых к 
системам, можно сделать следующие выводы [4]: 

- на современном рынке Business Intelligence возможно развитие большого числа 
продукта, в том числе и продуктов, которые по итогу могут не оказаться столь же 
качественные, как ранее используемые программные продукты; 

- большинство организаций в среднесрочной перспективе перейдет на 
импортозамещенные инструменты; 

- Business Intelligence системы трансформируются из инструментов для 
оперативного контроля в инструменты, критически важные для инфраструктуры 
компании. 

Как итог, можно отметить, что современный отечественный рынок Business 
Intelligence переживает стадию трансформации и возможно даже революционную 
стадию развития и внедрения собственных профессиональных инструментов, 
благодаря которым можно будет обеспечивать стабильное развитие организации. 
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В СОЦИАЛЬНО - ЭКОНОМИЧЕСКОМ РАЗВИТИИ РЕСПУБЛИКИ КАРЕЛИЯ 
 
Аннотация. В статье сделан акцент на роли иностранных инвестиций в 

социально - экономическом развитии республики Карелия, приведены рейтинговые 
оценки по объему ВРП, проанализированы иностранные активы, вкладываемые в 
экономику региона, улучшение инвестиционного климата и обозначены проблемы 
привлечения иностранных компаний и инвестиций. 
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экономика. 

 
Результаты рейтинговых оценок показывают, что Республика Карелия 

Республика Карелия занимает 62 место по объему ВРП среди субъектов РФ и 10 
место среди субъектов Северо - Западного Федерального округа. 

Согласно данным Росстата, в январе 2023 года Карелии насчитывалось 239 
предприятий с иностранной собственностью и 212 предприятий с совместной 
российской и иностранной собственностью. В общей сложности их доля составляет 
около 2 % от всех организаций, ведущих хозяйственную деятельность на 
территории приграничной республики. 

Среди зарегистрированных предприятий с иностранным капиталом (ПИИ), 88 
предоставляют отчетность о своей деятельности. Основными партнерами в 
существующих предприятиях являются Финляндия (39 предприятий, что 
составляет 45,4 % от общего числа), Кипр (10 предприятий, 11,6 %), США (26 
предприятий, 6,4 %), Германия (18 предприятий, 4,5 %), Великобритания и Кипр 
(по 11 и 12 предприятий соответственно). 

Тем не менее, следует отметить, что наибольшие объемы прямых иностранных 
инвестиций представлены следующим образом: США - 15,4 миллиона долларов 
США, Финляндия - 4,5 миллиона долларов, Испания - 2,7 миллиона долларов, 
Германия - 2,3 миллиона долларов. 

Среди 35 инвестиционно - активных регионов РФ Карелия заняла 33 место, 
разделив его с Ивановской областью и Алтайским краем. Лидерами рейтинга стали 
Иркутская область, Якутия, Татарстан, Ханты - Мансийский и Ямало - Ненецкий 
автономные. Об этом говорится в исследовании Фонда развития гражданского 
общества, подготовленного на основе данных Росстата за 2021 - 2022 год. По 
объему инвестиций в абсолютном выражении лидируют с большим отрывом 
Москва (5 917 985,9 млн. руб.), Ямало - Ненецкий авт. округ (1 414 673,8 млн. 
руб.), Ханты - Мансийский авт. округ - Югра (1 329 382,3 млн. руб.), Московская 
область (1 329 378,5 млн. руб.) и Санкт - Петербург (997 478 млн. руб.). По 
динамике инвестиций – Республика Алтай (211,7 %), Севастополь (178,1 %), и 
Владимирская область (175,2 %). 

В Институте экономики Карельского научного центра высокую инвестиционную 
активность республики объясняют началом реиндустриализации и 
востребованностью продукции карельских предприятий. «Сейчас 
восстанавливаются и реконструируются крупные промышленные объекты: ведется 
строительство «цифровой верфи» Онежским судостроительно - судоремонтным 
заводом, проводится модернизация производственных мощностей Сегежским ЦБК, 
Карельским окатышем, Литейным заводом «Петрозаводскмаш». 
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Интересным фактором является средний объем прямых инвестиций в одно 
предприятие со стороны иностранных инвесторов. Например, средний объем 
инвестиций в уставной фонд одного предприятия с испанскими инвесторами 
составляет 916 тысяч долларов США, с американскими инвесторами - 593 тысячи 
долларов, с израильскими - 190 тысяч долларов. В свою очередь, средний вклад 
финских инвесторов в одно предприятие составляет немного более 19 тысяч 
долларов. 

Среднесписочная численность работающих на предприятиях с иностранными 
инвестициями, включая совместителей, составила 14925 человек в 2022 году (по 
сравнению с 16927 человеками в 2021 году). Это составляет 5 % от общего числа 
работников, занятых в экономике республики. 

По структуре создания и деятельности предприятий с иностранным капиталом 
практически нет различий по сравнению с предприятиями с чисто российским 
участием. Это свидетельствует о том, что иностранные инвесторы создают 
предприятия на территории республики не только из - за более льготных условий, 
но и с целью успешного осуществления хозяйственной деятельности. Результаты 
работы предприятий с иностранными инвестициями характеризуются 
стабильностью и производительностью, превышающей средние показатели по 
России. Эти предприятия также обеспечивают более высокий уровень 
технического оснащения производства. 

Однако несмотря на это, в течение прошедших лет Республике Карелии не 
удалось полностью изменить отношение иностранных партнеров к 
инвестированию в регион. Отсутствие широкого привлечения иностранных 
инвестиций является общероссийской проблемой. Политическая и финансовая 
нестабильность, изменчивость законодательства и высокий уровень 
налогообложения создают высокие инвестиционные риски. В то же время, в России 
условия инвестирования для иностранного капитала существенно различаются в 
разных регионах. Республика Карелия не обладает большой емкостью 
потребительского и финансового рынков, как это бывает в регионах с высокой 
населенностью и развитой производственной сферой, таких как Москва, Санкт - 
Петербург и другие крупные области. Недостаточно развитая транспортная 
инфраструктура пока не позволяет эффективно использовать транзитные 
возможности республики между Западной Европой и Севером Европейской части 
России. Таким образом, Республика Карелия находится в середине списка 
российских регионов по объективным условиям инвестиционной 
привлекательности. 

Существуют и субъективные причины, которые влияют на инвестиционную 
непривлекательность Республики Карелия и зависят только от этого региона. 
Одним из таких факторов является отсутствие эффективно действующего 
инвестиционного законодательства. Несмотря на формальное наличие Закона 
Республики Карелия №289 "Об инвестиционной деятельности в Республике 
Карелия", этот закон не функционирует в полной мере из - за ряда субъективных 
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причин. Также не уделяется должного внимания формированию информационной 
поддержки для иностранных инвесторов. В настоящее время отсутствует удобная и 
обобщенная информация об инвестиционном потенциале Республики Карелия. 

На уровне предприятий также существуют существенные препятствия для 
привлечения иностранных инвестиций. Проблемы возникают из - за 
задолженностей карельских компаний перед различными бюджетными уровнями и 
отсутствие доступных механизмов для замораживания или ликвидации этих 
задолженностей в случае поступления иностранных инвестиций. [1, c. 14], 

Слабый уровень управления на предприятиях также является преградой для 
иностранных инвестиций. Это создает затруднения в убедительном представлении 
инвесторам своих проектов, которые не всегда подкрепляются подробными 
технико - экономическими обоснованиями или бизнес - планами. Особенно важно 
обеспечить ясность в отношениях собственности на имущество предприятия, 
землю и другие вопросы, что также влияет на привлекательность региона для 
инвестиций. Доступ к ресурсам, особенно к лесным, если инвестор планирует 
работу в сфере деревообработки, а также к информации, необходимой для 
принятия предварительных решений об инвестировании, также представляют 
сложности в республике. 

Кроме того, Россия, также, как и другие страны, сталкивается с явлением вывода 
своих финансовых ресурсов за границу. Зарубежные фирмы с российским 
капиталом действуют по всему миру. Большинство из них были основаны недавно. 
Зарубежные инвестиции российских предпринимателей преимущественно 
распределены на Западе, включая оффшорные центры. Там же часто 
размещаются и зарубежные инвестиции в Россию, особенно в форме кредитов 
(банковские депозиты, счета в других финансовых учреждениях) и вложения в 
недвижимость. 

Эти субъективные факторы, связанные с отсутствием эффективного 
законодательства, слабым уровнем менеджмента, проблемами собственности и 
доступом к ресурсам, вносят свой вклад в общую картину инвестиционной 
непривлекательности Республики Карелия. 

Подсчет выводимых за рубеж капиталов является сложной задачей и остается 
подвержен экспертной оценке. В случае Карелии, сумма инвестиций в экономику 
других стран достигает в разные годы до половины экспортной выручки. В 
последние годы проблема валютной безопасности стала менее острой, что 
объясняется улучшением экономической ситуации в России, более либеральной 
налоговой политикой и усилением контроля над валютными операциями. [2, 
c.215]. 

В тоже время, невозможно представить экономику и социальную сферу без 
воздействия факторов мировой экономики. Глобализация и международное 
разделение труда затрагивают все сферы общества. Это особенно актуально для 
приграничных регионов, таких как Карелия. 

Из проведенного анализа внешнеэкономической деятельности Республики 
Карелия можно сделать следующие выводы: 

1. Географическое и геополитическое положение Карелии является выгодным 
для внешнеэкономической деятельности. 



81

СОЦИУМ - НАУКА - ИННОВАЦИИ

2. Внешняя торговля играет ключевую роль для многих предприятий 
республики. 

3. Карелия ориентирована на экспорт, особенно в сырьевой сфере. 
4. Понижение курса рубля привело к снижению стоимости экспортной 

продукции, что сделало экспортные операции более привлекательными и привело 
к дополнительным доходам в бюджеты разных уровней. 

5. Основные экспортные товары включают продукцию целлюлозно - бумажной 
и лесной промышленности, а также черные и цветные металлы. 

6. Роль стран Европы во внешней торговле республики выросла, в то время как 
доля стран СНГ уменьшилась. 

7. Стабильный рост иностранных инвестиций свидетельствует о положительной 
динамике в инвестиционном климате республики. 

8. Предприятия с иностранными инвестициями имеют сходный правовой статус 
с предприятиями с 100 % российским капиталом. 

9. Процент работников, занятых на предприятиях с иностранными 
инвестициями, составляет 5 % от общего числа работников экономики республики. 

10. Однако существуют причины, препятствующие более значительному притоку 
иностранных инвестиций, такие как недостаточное развитие механизмов 
реализации инвестиционных законов и недостаточная информационная 
обеспеченность для иностранных партнеров. 

Результаты исследования могут быть применены при привлечении 
хозяйствующими субъектами региона для привлечения иностранных инвестиций. 
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ПРОБЛЕМЫ МАСШТАБИРОВАНИЯ SEO  
ДЛЯ ФРАНЧАЙЗИНГОВЫХ КОМПАНИЙ 

 
Аннотация: Масштабирование бизнеса – это расширение его деятельности. Как 

это отражается на SEO и какие проблемы возникают при масштабировании 
маркетинга? 
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маркетинг, франчайзинговые компании, франшиза, франчайзинг. 

 
Слишком раннее масштабирование 
Если бизнес окажется прибыльным, многие компании захотят стать его 

франчайзи. Со временем необходимость масштабирования маркетинговой 
стратегии, включая SEO, возрастет. 

Такой вариант может показаться заманчивым, но следует помнить, что слишком 
раннее инвестирование в маркетинговые услуги франшизы может оказаться очень 
дорогостоящим. Помимо очевидного влияния на доходы, франшиза может 
оказаться не в состоянии удовлетворить требования агентства цифрового 
маркетинга, что приведет к сбоям в работе и потере контроля над существующими 
бизнес - процессами. Поэтому, если хочется выбрать этот вариант, нужно 
запастись терпением. 

Чтобы избежать проблем со слишком ранним масштабированием, нужно разбить 
свою стратегию на этапы. Чрезмерные маркетинговые усилия обычно 
контрпродуктивны. Прежде чем приступать к сотрудничеству с SEO - агентством, 
надо убедиться в том, что у специалистов достаточно ресурсов, чтобы справиться с 
такими высокими ожиданиями от кампании для своей франчайзинговой сети. 

Также нужно продумать, как использовать эффект масштаба. Существуют 
способы, позволяющие сохранить производительность и высокий уровень 
обслуживания, оптимизируя внутренние и внешние процессы. Одним из таких 
решений является автоматизация операций. 
Отсутствие последовательности 
Франчайзинговый бизнес – это, так сказать, единый организм, части которого 

разбросаны по всему миру. Каждое место имеет свои условия, поэтому необходима 
всесторонняя сегментация рынка. Необходимо адаптировать деятельность к 
ожиданиям конкретных целевых групп. 

Оперативное предоставление информации франчайзинговым маркетинговым 
компаниям в данном случае имеет решающее значение. Проблема, которая встает 
на этом пути, заключается в том, что с ростом масштабов бизнеса увеличивается 
объем необходимой работы. Возникают ошибки согласованности, что негативно 
сказывается на имидже бренда и снижает эффективность SEO - стратегии. 

Решением этой проблемы является поддержание открытой линии связи между 
франчайзинговой компанией, маркетинговым агентством и франчайзи. Наличие 
единой миссии, особенностей проводимых мероприятий и используемых 
инструментов, безусловно, повысит ценность бренда в глазах покупателей, что 
приведет к увеличению продаж в долгосрочной перспективе. 
Неподходящие маркетинговые каналы 
Реализация маркетинговой стратегии франшизы – непростая задача. Чтобы 

добиться удовлетворительных результатов, необходимо знать свой целевой рынок, 
определить оптимальные каналы коммуникации, применять эффективные методы 
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продвижения и отслеживать результаты своей деятельности. Даже самая 
незначительная ошибка в любом из этих процессов может привести к снижению 
эффективности и замедлению масштабирования франчайзингового бизнеса. 
Наиболее частой причиной проблем является сложность реализации стратегии 
одновременно по нескольким маркетинговым каналам, связанная с огромным 
объемом работы, которую необходимо выполнить при реализации рекламных 
проектов. 

Как это можно исправить? Здесь главное – эффективная коммуникация, причем 
речь идет не только об отношениях между компанией и ее клиентами, но и об 
отношениях между компанией и ее франчайзи. Выбирая такие решения, как PPC - 
кампании, маркетинг в социальных сетях или контент - маркетинг, нужно 
постоянно отслеживать их результаты, вносить необходимые коррективы и 
проверять эффективность мероприятий с точки зрения субъектов 
франчайзинговой сети. 
Вывод 
Маркетинг франшиз в контексте SEO – непростая задача. Если не разработать 

детальный план и не позаботиться о каждой детали реализуемых мероприятий, то 
о масштабировании бизнеса можно забыть. Грамотно разработанная стратегия, 
последовательные кампании и постоянный анализ эффективности обязательно 
принесут ожидаемые результаты, и бизнес получит известность не только в 
Интернете, но и на стационарном рынке. 

© Маликов А.Р.у., 2023 
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5 ГЛАВНЫХ ТИПОВ KPI ДЛЯ ОЦЕНКИ КОНТЕНТ - МАРКЕТИНГА B2B 

 
Аннотация: Ключевые показатели эффективности или KPI являются 

основополагающим инструментом для определения эффективности любой 
маркетинговой кампании. Узнайте 5 самых важных показателей в контент - 
маркетинге B2B. 
Ключевые слова: главные, типы, KPI, показатели, оценка, контент - 

маркетинг, B2B, маркетинг, характеристики, полезные, B2B - маркетинг. 
 
Вот 5 важнейших показателей для определения эффективности вашего контент 

- маркетинга B2B: 
1. Показатели потребления. 
KPI потребления измеряет количество людей, которые потребляют контент 

сайта, частоту, с которой они это делают, и каналы, которые используют для 
достижения этой цели. 
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Если одной из ваших основных целей является повышение узнаваемости бренда, 
генерация лидов или привлечение потенциальных клиентов, показатели 
потребления выходят на первый план. К некоторым KPI, связанным с 
потребителями, относятся: 

• Веб - сайт: просмотры страниц, уникальные посетители, среднее время на 
странице. 

• Электронная почта: количество открытий и кликов. 
• Бесплатный контент за регистрацию: формы, заполненные до загрузки 

бесплатного контента, например, электронных книг или шаблонов. 
• Социальные сети: ссылки. 
• Фидв: количество кликов и просмотров. 
2. Показатели вовлеченности. 
Если люди делятся вашим контентом, значит, он полезен и актуален. Анализ 

вовлеченности зависит от характеристик бренда и маркетинговых каналов, 
которые он использует. Некоторые показатели вовлеченности включают: 

• Сайт: комментарии, контакты в чате или форме, удержание на странице. 
• Электронная почта: переадресация. 
• Социальные сети: показатели тщеславия, такие как лайки, репосты, 

комментарии и сообщения. 
• Каналы: изменение числа подписчиков. 
3. Показатели удержания. 
Удержание старых клиентов становится приоритетной задачей, поскольку 

стоимость приобретения нового клиента в 7 раз выше, чем удержания старого, а 
существующие клиенты обычно тратят на 31 % больше, чем новые. 

KPI по удержанию клиентов показывают, насколько эффективен ваш контент в 
плане вовлечения и мотивации. К таким показателям относятся: 

• Веб - сайт: коэффициент отказов, процент возвращающихся посетителей, 
количество страниц за посещение. 

• Электронная почта: количество подписчиков, отказавшихся от подписки. 
• Социальные сети: количество подписчиков. 
• Ленты: изменение количества подписчиков. 
4. Показатели регистраций. 
В контент - маркетинге B2B генерация лидов является одной из наиболее 

важных целей, учитывая ее роль в цикле продаж. 
Ключевые показатели, необходимые для определения уровня лидов, включают: 
• Веб - сайт: количество заполненных форм. 
• Электронная почта: клики по регистрационным ссылкам, завершенные 

регистрации. 
• Социальные сети: трафик, направленный на целевую страницу регистрации, 

завершенные регистрации. 
• Каналы: изменение числа подписчиков. 
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5. Показатели продаж. 
Если вашей основной целью является увеличение продаж, то некоторые из 

ключевых показателей в этом разделе будут следующими: 
• Веб - сайт: объем выручки, продажи под влиянием контента, рост продаж, 

покупки, сделанные новыми клиентами по сравнению с постоянными клиентами. 
• Электронная почта: клики по конверсионным ссылкам, совершенные продажи. 
• Социальные сети: конверсионные каналы, клиенты, привлеченные контент - 

маркетингом. 
• Потоки: % продаж от контент - маркетинга. 
Какие показатели наиболее полезны в B2B - маркетинге? 
На самом деле нет ни одного KPI, который был бы лучше другого, всё зависит от 

того, что вам нужно оценить в соответствии с конкретными целями. Чтобы KPI 
были действительно эффективными, они должны соответствовать этим целям, и, 
хотя не все кампании начинаются с четко определенными показателями, 
корректировки по ходу дела вполне оправданны и желательны. 

Единственная уверенность в достижении своих целей, – это связь с ними 
правильных KPI. Оценивая разнообразный набор ключевых показателей 
эффективности, связанных непосредственно с целями B2B - маркетинга, вы 
сможете узнать, насколько хорошо справляетесь с поставленной задачей, и 
своевременно внести улучшения. 

© Маликов А.Р.у., 2023 
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СПОСОБЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ  
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Аннотация 
В настоящее время вопросы обеспечения экономической безопасности является 

достаточно распространённым. От выбора способа обеспечения экономической 
безопасности зависит успех в обеспечении защиты предприятия от внутренних и 
внешних угроз. В данной статье автором были рассмотрены основные способы 
обеспечения экономической безопасности предприятия и даны рекомендации по 
направлению совершенствования. 
Ключевые слова 
Экономическая безопасность, угроза, способ, предприятие, экономика, решение. 
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Вопросы, связанные с обеспечением экономической безопасности предприятия 
являются одними из самых актуальных на сегодняшний день. С наступлением 
экономического кризиса, введением санкций и нестабильной политической 
ситуацией в российской экономике, вопросы, связанные с обеспечением 
экономической безопасности предприятия выходят на первый план. 

От способа обеспечения экономической безопасности зависит защищенность 
предприятия от внутренних и внешних угроз. 

В целях более эффективной переработки сырьевых материалов в товары, на 
предприятиях может внедряться и применяться реинжиниринг бизнес - процессов. 
«Но говорить только о повышении эффективности производственных процессов 
будет не совсем верным: реинжиниринг бизнеса представляет собой набор 
методов и приёмов, которые используются для проектирования всей деятельности 
предприятия в соответствии со стратегическими целями предприятия» [1, с.98.]. 
Исходя из этого, мы можем сказать, что реинжиниринг бизнес - процессов 
выступает как поэтапное изменение на предприятии, направленное на 
совершенствование производственно - хозяйственной и финансовой деятельности 
предприятия. Эти изменения должны быть востребованы для потенциального 
потребителя и достижимы в реализации для предприятия. 

Наряду с реинжинирингом бизнес - процессов, важным и эффективным 
способом обеспечения экономической безопасности является антикризисное 
управление. Антикризисное управление является важным процессом, 
направленным на социально - экономическое оздоровление финансово - 
хозяйственной деятельности предприятия. Применение антикризисного 
управления подразумевает вывод предприятия из кризиса, и разработку 
механизмов по урегулированию угроз в данной области. 

В качестве экономических способов обеспечения экономической безопасности 
предприятия, можно выделить такие методы как: 

– Управление налоговой политикой предприятия [2, с.130.]; 
– Уступка требований контрагентов; 
– Привлечение сторонних источников финансирования; 
– Создание «финансовой подушки» предприятия. 
Другими способами обеспечения экономической безопасности предприятия 

является сотрудничество с контролирующими органами, выбор региона с 
благоприятными условиями для ведения предпринимательской деятельности и 
хорошим географическим положением. 

Одним из самых эффективных способов обеспечения экономической 
безопасности предприятия, по нашему мнению, является страхование. Суть 
страхования, как способа обеспечения экономической безопасности предприятия, 
заключается в предоставлении гарантий со стороны страховой компании, 
посредством которых при утрате предприятием материальных и нематериальных 
ресурсов, страховая компания возмещает потери в полном или в заранее 
обговоренном объеме. На сегодняшний день страхование является важным 



87

СОЦИУМ - НАУКА - ИННОВАЦИИ

способом обеспечения экономической безопасности, так как позволяет 
значительно снизить риски и обезопасить предприятие от наступления угроз. 

Подводя итог, хочется сказать, что конечно существует множество способов 
обеспечения экономической безопасности предприятия, все они имеют свои 
преимущества и недостатки. При выборе способа не стоит концентрировать 
внимание на каком - либо одном направлении, так как перед каждым 
предприятием стоит задача выбора способа обеспечения своей экономической 
безопасности, исходя от деятельности предприятия, угроз и факторов внутренней 
и внешней среды. 
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КАК ПРАВИЛЬНО ДЕЛАТЬ ПОКУПКИ НА РЫНКЕ? 

 
Аннотация: Сегодня вы довольствуетесь свежими овощами и фруктами 

круглый год. Они есть везде – от крупных гипермаркетов до маленьких районных 
магазинчиков. Есть одно место, которое является царством овощей и фруктов, – 
это рынок. Как делать разумные покупки на рынке? 
Ключевые слова: как правильно делать покупки на рынке, покупки, рынок, 

полезные советы, покупать. 
 
1. Проведите исследование. 
Если вы решили делать покупки на рынке и не имеете большого опыта, 

обязательно проведите исследование. Сначала узнайте, какие рынки находятся 
рядом с вами, как они работают, есть ли там парковка или удобный транспорт. 
Изучите, что там предлагают, как расположены прилавки. Обычно есть прилавки с 
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низкими ценами, а есть с более высокими, подчеркивающими качество. Иногда они 
расположены в отдельных местах. В других случаях разделение может 
происходить по видам товаров или по перекупщикам и производителям. 
Поговорите с продавцами, спросите, что и откуда они предлагают, работают ли 
они круглый год, меняют ли ассортимент. 

2. Выберите время для совершения покупок. 
Вам тоже следует провести исследование. Бывают дни, когда на рынках очень 

много народу, тогда товары быстро заканчиваются, но и пополнять запасы 
приходится чаще. Если пойдете рано утром, то у вас будет наибольший выбор, 
хотя некоторые продавцы предпочитают открывать прилавки позже. Если вы 
пойдете незадолго до закрытия рынка, то товар может закончиться, но тогда будет 
много распродаж и скидок, и вы сможете спокойно поторговаться о цене. 
Подумайте, что для вас важнее. 

3. Составьте список. 
Спонтанные покупки на рынках иногда оказываются «в десятке», нелишним 

будет заранее спланировать, что именно вы собираетесь приобрести. Это 
необходимо при ограниченном бюджете или если вы едете в общественном 
транспорте и не можете нести тяжести. Всегда полезно иметь небольшую сумму 
для экстренных покупок – на рынке можно найти что - то уникальное или выгодно 
купить. Также можно разделить покупки на необходимые и не очень. Так вы 
сможете выбирать из большого разнообразия. 

4. Познакомьтесь с продавцами. 
Даже если вы не очень хороший психолог, можете узнать много нового в 

разговоре с человеком, сидящим, напротив. Представьте, что вы – деловые 
партнеры и собираетесь заключить долгосрочную сделку. Поинтересуйтесь 
товаром, спросите, как идут продажи, скажите, что вы ищете качественного 
производителя, у которого хотите покупать и в будущем, и если вам понравится то, 
что купите, то будете приходить каждую неделю. Ваш позитивный настрой 
предрасположит собеседника к искренности. 

5. Экспериментируйте. 
Если выбор товара, который хотите приобрести, очень велик, и вы 

раздумываете, где его купить, проведите эксперимент. Купите немного товара в 
нескольких местах и постарайтесь запомнить, где вы его купили. Расспросите 
продавца о товаре, его происхождении, о том, постоянно ли он там находится и 
сможете ли вы купить его снова, если он понравится. 

6. Торгуйтесь. 
Если вам нужно большое количество товара, не забудьте попросить скидку на 

цену. Не волнуйтесь, продавцы на рынке к этому привыкли. А если речь идет о 
сезонных овощах местного производства, и вы покупаете продукцию у 
производителя – то это просто необходимо. 
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7. Идите на рынок с компанией. 
Будь то член семьи или друг, четыре глаза всегда видят больше, чем два. Так 

будет легче заметить выгодную сделку среди множества товаров, вы легче 
почувствуете, когда продавец обманывает. Вы с другом можете объединиться для 
покупки большего количества товара, что даст преимущество в цене, а также 
объединить транспортные расходы. 

8. Качественные овощи и фрукты можно легко отличить по вкусу. 
Да, красивый внешний вид – это первое, что бросается в глаза покупателю, но 

иногда под блестящей оболочкой скрывается «пластмассовый» вкус. Аромат 
никогда не обманывает. Когда проходите мимо прилавка, и до вас доносится запах 
помидоров или клубники, не проходите мимо. Даже морковь и репа пахнут 
замечательно, если они свежие и качественные. 

Нравятся вам рынки или нет – вопрос личных предпочтений, но у них есть свои 
неоспоримые преимущества. Для многих людей покупка на рынке – это 
удовольствие, и, если у вас нет такой привычки и вы ненавидите рынки – 
попробуйте, возможно, понравится. 

© Саипова З.Т.к., 2023 
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КАК ПРИВЛЕЧЬ БОЛЬШЕ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ КЛИЕНТОВ В LINKEDIN  

С ПОМОЩЬЮ ЭФФЕКТИВНОГО КОНТЕНТ - МАРКЕТИНГА? 
 

Аннотация: 80 % участников LinkedIn считают, что с помощью этой социальной 
сети они могут получить перспективы для достижения успеха в своем бизнесе. По 
этой причине важно создать стратегию, которая позволит вовлечь пользователей 
профиля в ваш бизнес. Узнайте, как применять контент - маркетинг для 
привлечения потенциальных клиентов за 6 шагов. 
Ключевые слова: привлечь, больше потенциальных клиентов, LinkedIn, 

контент - маркетинг, привлечение, потенциальные клиенты, социальная сеть, 
продвижение. 

 
1. Начните свое выступление с демонстрации УТП. 
Ваша анкета должна показать ценность, которую вы можете принести компании. 

Это означает, что вы должны начать с УТП (уникального торгового предложения), 
с которым у вашей клиентуры могут возникнуть проблемы, а вы можете 
предложить решение. 
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Чтобы оптимизировать свое выступление и превратить его в ценностное 
предложение, примените следующее: 

• В первых строках расскажите о том, что вы можете сделать. 
• Затем расскажите о проделанной вами работе. 
• Дайте краткое описание себя. 
• В конце высказывания включите призыв к действию (отправить сообщение, 

сделать звонок, посетить веб - сайт и т. д.). 
Не забудьте сосредоточиться на том, чтобы показать, как ваш опыт и навыки 

могут удовлетворить потребности потенциального клиента. 
2. Используйте ленту для демонстрации своих навыков. 
Совместное использование входящих рынков – это один из лучших способов 

входящего маркетинга, который помогает решать проблемы с помощью 
релевантного материала. 

Делитесь на LinkedIn контентом на темы, в которых хотите быть известными. 
Давайте ценный контент, ориентированный на покупателя, именно по нему люди, 
которые посетят ваш профиль, поймут, что вы являетесь экспертом в данной теме. 

Вы можете делиться авторским или курируемым контентом. Но при этом следует 
помнить 

• Материал, который вы размещаете, имеет определенную направленность и 
ориентирован на вашу персону покупателя. 

• Если это курируемый контент, убедитесь, что вы пишете мнение по данной 
теме. 

3. Начните общение с персонализированных сообщений. 
Если ваш профиль оптимизирован и есть контент, который дает понять вашу 

экспертность, будьте готовы начать общение со своими клиентами. 
Вы можете начать разговор, который позволит создавать автоматические 

сообщения на основе информации и активности в своем профиле. 
4. Проверяйте уведомления, чтобы поздравить своих потенциальных 

клиентов. 
Проверьте уведомления, чтобы узнать, какие «особые случаи» произошли в 

последнее время у ваших контактов. Если есть события, которые заслуживают 
поздравлений (дни рождения, новая работа и т. д.), отправьте сообщение своим 
собеседникам, так как это возможность начать дальнейший деловой разговор. 

Разумеется, вы должны сосредоточиться на поздравлении своего 
потенциального клиента, а затем сделать короткое приглашение, которое 
ознаменует начало процесса продажи. 

5. Создавайте скрипты, чтобы вести людей в воронку продаж. 
Вы должны провести своих потенциальных клиентов через воронку продаж. 

Поэтому вам необходимо убедиться в том, что отправляемые сообщения 
соответствуют этим целям. Для этого создайте руководства или скрипты, которые 
помогут вам справиться с этой задачей. 
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Например, в сообщениях для первого контакта расскажите о вашей связи, затем 
немного о себе и, наконец, о том, чем вы собираетесь с ними поделиться. 

Вы можете использовать один и тот же стиль речи снова для разных 
потенциальных клиентов, но, имейте в виду, что для каждой персоны и пути 
покупателя - это не магическая формула, а руководство по написанию сообщений. 

6. Просите рекомендации и привлекайте коллег. 
Попросите своих коллег поделиться контентом, который вы размещаете на 

LinkedIn, и написать о работе, которую делаете. Таким образом, ваш профиль 
вызовет больше доверия и авторитета у вашей аудитории. 

Рекомендации – это прекрасная возможность получить клиентов. Например, 
если вы общались с потенциальным клиентом, но потом узнали, что у него есть 
другая потребность, порекомендуйте своим коллегам сделать то же самое, и вы, 
скорее всего, получите новых клиентов. 

Примените эти 6 шагов для позиционирования своего профиля LinkedIn с 
помощью контент - маркетинга и получите больше потенциальных клиентов для 
развития бизнеса. 
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ФАКТОРНЫЙ АНАЛИЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СОБСТВЕННОГО  
И ЗАЕМНОГО КАПИТАЛА ПАО «ГРУППА ЧЕРКИЗОВО» 

 
Аннотация: В данной научной работе авторами проводится факторный анализ 

использования собственного и заемного капитала в ПАО «Группа Черкизово». 
Полученные результаты помогут лучше понять детерминанты использования 
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различных источников капитала и могут быть полезными для принятия 
финансовых решений и оптимизации структуры капитала компании.  
Ключевые слова: собственный капитал, заемный капитал, факторный анализ, 

рентабельность, отклонение, методы, эффективность.  
 
В качестве одного из основных требований к технологии экономического 

управления предприятиями АПК в условиях рынка является создание 
необходимого для этого инструментария в виде методов, алгоритмов, моделей и 
информационной базы, что позволит получать для управления оперативные 
сведения: финансовые, управленческие, внутреннего контроля и аудита, анализа 
функционирования аграрного производства, сбыта готовой продукции [1]. 

Среди наиболее часто используемых способов и приемов экономического 
анализа можно перечислить следующие: 

- относительные и средние величины; 
- сравнение, выявление сходства (аналогии); 
- группировка; 
- индексный метод; 
- метод цепных подстановок; 
- графический метод; 
- метод корреляционного и регрессионного анализа; 
- математические теории игр и массового обслуживания; 
- матричные методы анализа; 
- обобщение данных с помощью факторного и кластерного анализа [2]. 
Факторный анализ рентабельности собственного капитала может быть выполнен 

с применением двухфакторной модели (модель Дюпона), где определяется 
зависимость доходности собственного капитала от показателя рентабельности 
продаж и коэффициента деловая активности. Так, в расширенном виде формула 
рентабельности собственного капитала принимает вид: 

СКВРВРЧПROE /*/  или СКЧПROE / , где (1) 
ROE – рентабельность собственного капитала; 
ЧП – чистая прибыль; 
ВР – выручка от продаж; 
СК – собственный капитал. 
Определим влияние факторов на изменение рентабельности собственного 

капитала способом цепных подстановок. 
 

Таблица 1 – Показатели чистой прибыли и собственного капитала 

Показатели 2021 2020 
Абсолютное 
отклонение 

Чистая прибыль, тыс. руб. 2 241 718 2 280 901  - 39 183 

Собственный капитал, тыс. руб. 
26 554 

173 
15 220 

232 11 333 941 
Рентабельность собственного 

капитала 0,08 0,15  - 0,07 
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1) ROE20 = ЧП20 / СК20 
2) ROEусл. = ЧП20 / СК21 
3) ROE 21= ЧП21 / СК21 
ROE20 = 2 280 901 / 15 220 232 = 0,1499 
ROEусл. = 2 280 901 / 26 554 173= 0,0859 
ROE 21 = 2 241 718 / 26 554 173= 0,0844 
Определим влияние факторов на изменение ROE: 
1. Δ ROEск = Δ ROEусл. - Δ ROE20 = - 0,064 
За счет увеличения собственного капитала на 11 333 941 тыс. руб., 

рентабельность собственного капитала уменьшилась на 0,064. 
2. Δ ROEчп = Δ ROE 21 - Δ ROEусл. = - 0,0015 
За счет сокращения чистой прибыли на 39 183 тыс. руб., рентабельность 

собственного капитала снизилась на 0,0015. 
Баланс отклонений: 
Δ ROE= - 0,064 + (- 0,0015) = - 0,07 
В целом, рентабельность собственного капитала с 2020 - 2021 года снизилась, 

собственный капитал оказал самое большое влияние на прирост рентабельности, 
однако сокращение чистой прибыли в 2021 году оказало большее влияние, чем 
увеличение капитала, за счет этого рентабельность собственного капитала и 
понизилась. 

Определим влияние факторов на изменение рентабельности заемного капитала 
способом цепных подстановок.  

ЗКЧПROBC / , где (2) 
ROBC – рентабельность заемного капитала; 
ЧП – чистая прибыль; 
ЗК – заемный капитал. 
 

Таблица 2 – Показатели чистой прибыли и заемного капитала 

Показатели 2021 2020 
Абсолютное 
отклонение 

Чистая прибыль, тыс. руб. 2 241 718 2 280 901  - 39 183 

Заемный капитал, тыс. руб. 
23 409 

382 
23 559 

920 
 - 150 538 

Рентабельность заемного 
капитала 

0,096 0,097  - 0,00105 

 
1) ROBC20 = ЧП20 / ЗК20 
2) ROBC усл. = ЧП20 / ЗК21 
3) ROBC 21= ЧП21 / ЗК21 
ROBC 20 = 2 280 901 / 23 559 920= 0,0968 
ROBC усл. = 2 280 901 / 23 409 382= 0,0974 
ROBC 21 = 2 241 718 / 23 409 382= 0,0958 
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Определим влияние факторов на изменение ROE: 
1. Δ ROBC ск = Δ ROBC усл. - Δ ROBC 20 = 0,0006 
За счет сокращения заемного капитала на 150 538 тыс. руб., рентабельность 

заемного капитала увеличилась на 0,0006. 
2. Δ ROBC чп = Δ ROBC 21 - Δ ROBC усл. = - 0,0016 
За счет сокращения чистой прибыли на 39 183 тыс. руб., рентабельность 

собственного капитала снизилась на 0,0016. 
Баланс отклонений: 
Δ ROBC = - 0,0016 +0,0006 = - 0,001 
Фактически рентабельность заемного капитала с 2020 - 2021 года незначительно 

снизилась, сокращение чистой прибыли в 2021 году оказало большее влияние, чем 
уменьшение заемного капитала, за счет этого рентабельность заемного капитала и 
понизилась. 

Как видно из рассмотренных выше методов, существуют разные методики и 
подходы, но в основном они построены на аналитических расчетах финансово - 
экономических показателей с учетом нормативных значений и не учитывают 
взаимосвязи явлений производственно - экономических процессов.  
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ЭФФЕКТИВНАЯ СТРАТЕГИЯ КОНТЕНТ - МАРКЕТИНГА  

ДЛЯ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 
 

Аннотация: Контент - маркетинг для специалистов, занимающихся уходом за 
зубами и полостью рта, очень специфичен, поскольку речь идет об услуге, которая 
необходима всем в жизни (уход за зубами), и критерии выбора того или иного 
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стоматологического кабинета во многом основаны на имидже между одним 
поставщиком и другим. 
Ключевые слова: эффективная, стратегия, контент - маркетинг, 

стоматологическая отрасль, стоматология, продвижение. 
 
Что является сегодня одним из наиболее эффективных способов быть 

выбранным пользователями среди конкурентов? Рекомендация в пространстве, 
которое все разделяют: цифровое пространство. Итак, здесь можно предложить 
некоторые моменты, которые следует рассмотреть в отношении контент - 
маркетинга, если управляете стоматологическим центром, являетесь стоматологом 
и заинтересованы в большей видимости в цифровом пространстве или являетесь 
частью отдела маркетинга или агентства, которое управляет контентом 
стоматологического сектора. 

1. Вдохновляющие изображения. 
Что продает стоматологический центр? Это не болезненные процедуры или 

неудобные брекеты во рту, которые не позволят есть ничего твердого в течение 
нескольких дней. Или, по крайней мере, не эти вещи привлекают внимание к 
покупке стоматологических услуг, а скорее конечный результат этих зачастую 
болезненных и неудобных процедур. 

Продают улыбки, длинный ряд белейших зубов в качестве рекомендательного 
письма, которые сияют в брачную ночь невесты, которые открывают перед вами 
двери на собеседовании и участвуют в ваших фотографиях в качестве главных 
героев. Что продает, так это улыбка с белыми зубами; и эти типы «желаемых» 
изображений представляют собой один из самых распространенных типов 
контента, когда работаете в области стоматологии. То есть, у вас должен быть 
богатый банк изображений улыбающихся людей, наслаждающихся обычными 
моментами жизни, но обрамленных большой улыбкой, которая должна быть 
фокусной точкой изображения. И фотографии, и иллюстрации, все они должны 
обладать способностью «вдохновлять», «заставлять хотеть» того опыта, который 
показан. 

2. Видеоролики с отзывами. 
Сарафанное радио или рекомендации из уст в уста являются одними из самых 

эффективных при выборе той или иной услуги, так как люди склонны принимать 
решение, основываясь на результатах, которые получил кто - то из их знакомых, 
результатах, которые публикуются в социальных сетях. Таким образом, 
приглашение пациентов сняться в этом типе видеороликов, не требующих больших 
затрат на создание, и предложение им в обмен на это скидки или акции на 
стоматологические процедуры – отличный способ улучшить свой контент - 
маркетинг. Убедитесь в том, что отзыв связан с процедурой, которая вызывает 
беспокойство или любопытство у целевой аудитории. 
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3. Описательная инфографика. 
Многие стоматологические процедуры, которые приходится проходить 

пациентам, им неизвестны, хотя они и знают, что им придется их пройти, они 
слабо представляют, что на самом деле будет происходить у них во рту. Создавая 
графические материалы, которые иллюстрируют это простым способом, шаг за 
шагом, вы вызовете доверие у своих последователей; покажете, что вы знаете, о 
чем говорите (вы специалист), и сразу расскажете им, какую процедуру им 
предстоит пройти; ведь решения о покупке или приобретении, которые принимают 
клиенты в наше время, всегда являются информированными решениями. 

4. Потоковое воспроизведение (стриминг). 
То, что сейчас очень модно и что может помочь вам показать пользователям 

возможности своего стоматологического центра, как внимание и даже 
конференции или переговоры, которые вы посещаете как стоматолог или 
стоматологи. Таким образом, вы укрепляете близость с пациентами, у которых 
можно даже взять интервью в прямом эфире. Аналогичным образом, стоматолог 
может провести потоковую сессию, чтобы ответить на вопросы пользователей с 
определенными сомнениями; это тоже поможет укрепить доверие к 
профессионализму специалистов и комфорту помещений. 

© Солижонов Ш.Ш.у., 2023 
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ДОСРОЧНОЕ ПОГАШЕНИЕ КРЕДИТА:  
ПРАВА И ВОЗМОЖНОСТИ ЗАЕМЩИКА 

 
Аннотация: Большинство наших соотечественников привычно решают свои 

финансовые проблемы с помощью банковского кредитования – потребительского, 
ипотечного или иного. Кредитные организации привлекают потенциальных 
заемщиков широким выбором продуктов с разнообразными и вполне приемлемыми 
условиями. Оформляя кредитный договор, гражданам не всегда удается 
предвидеть дальнейший ход развития событий. Не исключено, что у заемщика еще 
до срока погашения займа появятся свободные деньги и желание побыстрее 
оплатить долг, тем самым сэкономив на процентах.  
Ключевые слова: досрочное, погашение, кредит, права, возможности, 

заемщик, досрочно погасить кредит, кредитование. 
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Банки, согласно действующему законодательству, предоставляют такую 
возможность всем без исключения заемщикам. При этом они, несмотря на их 
незаинтересованность в досрочном погашении, не имеют права чинить 
препятствия и требовать уплаты каких - либо дополнительных комиссий и 
штрафов. 
Как досрочно погасить кредит? 
Существует целый ряд нюансов, которые следует знать, решившись на 

досрочное погашение кредита. Прежде всего, необходимо вовремя уведомить банк 
о своих намерениях. Банк - кредитор вправе самостоятельно определить порядок и 
сроки уведомления. Требования банка к процедуре досрочного погашения кредита 
обычно подробно изложены в договоре займа. Как правило, срок устанавливается 
в пределах 30 дней, а способы уведомления в разных кредитных организациях 
могут различаться. Где - то требуют письменного заявления и личного визита в 
офис, а где - то достаточно телефонного звонка. В большинстве случаев 
предлагается заполнить и лично подписать бланк заявления определенной формы. 

Получив уведомление о досрочном погашении кредита с аннуитетным способом 
погашения, работники банка формируют и согласовывают с заемщиком новый 
график платежей. Только после подписания соответствующего графика можно 
приступать к оплате задолженности, то есть вносить денежные средства на счет 
погашения. Сумма оплаты, которая будет состоять из основного долга и процентов, 
набежавших на дату погашения, должна вплоть до копеек совпадать с 
прописанной в новом графике. В противном случае кредит закрыт не будет и 
может доставить заемщику массу дополнительных хлопот. Для того чтобы быть 
уверенными, что операция по погашению займа прошла успешно, можно 
запросить в банке справку об отсутствии задолженности по данному кредиту. 
Гасить полностью или частично? 
Досрочное погашение банковского займа может быть, как полным, так и 

частичным. Имея на руках приличную сумму денег, заемщик может значительно 
уменьшить налоговое бремя, предварительно уведомив банк о внеплановом 
платеже и согласовав порядок действий с работниками банка. Кредитные 
организации, как правило, идут навстречу клиентам и предлагают два варианта 
погашения оставшейся задолженности. 

При первом варианте заемщик, закрывая часть долга, может уменьшить срок 
погашения, продолжая производить ежемесячные платежи в привычном размере. 
При втором варианте – не менять срок, на который выдан кредит, но снизить 
ежемесячную нагрузку. И в том, и в ином случае формируется и согласуется новый 
график фиксированных ежемесячных платежей, соблюдение которого с момента 
подписания становится обязательным для заемщика. Сумма досрочного погашения 
– как полного, так и частичного – должна быть внесена на счет погашения строго в 
соответствии с новым графиком. 

Итак, досрочное погашение банковского кредита, полное или частичное, в 
большинстве случаев выгодно, а часто удобно или необходимо заемщику. 
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Приступая к процедуре погашения, необходимо изучить кредитный договор на 
предмет условий досрочного погашения: сроков и порядка уведомления кредитора 
о своих намерениях. При подписании договора займа также следует иметь в виду 
возможность досрочного погашения и внимательно изучить соответствующий 
раздел документа. Кредитной организации в большинстве случаев невыгодно 
досрочное погашение займов: она теряет запланированный доход. Поэтому не 
исключено, что некоторые условия, прописанные в договоре по кредиту, могут в 
дальнейшем затруднить его досрочное погашение. 

© Султонов С.С.у., 2023 
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КАК СОЗДАТЬ ХОРОШИЙ ПРОДАЮЩИЙ КОНТЕНТ? 

 
Аннотация: Казалось бы, нет ничего проще, чем написать статью для сайта. Но 

создание контента, который побудит людей воспользоваться предложением, так 
называемый продающий контент, – это сложная задача. Потребуется некоторое 
время, чтобы создать ценный контент, но оно того стоит! 
Ключевые слова: создание, создать, хороший, продающий, контент, 

особенности, характеристики, СЕО, продвижение, сайт. 
 
Посетитель сайта часто принимает решение о покупке, основываясь на контенте, 

который он там видит. Если контент находится на высоком уровне, то есть 
является профессиональным, хорошо написанным и «продающим», есть шанс 
привлечь такого клиента. 
Характеристики хорошего контента 
На этом преимущества наличия привлекательного контента не заканчиваются. 

Поисковая система Google, к благосклонности которой все стремятся, отдает 
предпочтение сайтам с контентом: 

• привлекательным, 
• полезным, 
• уникальным. 
Термин, который лучше всего описывает ценный контент, – AIDA. Это 

английский акроним, который расшифровывается как Attention – привлечь 
внимание, Interest – вызвать интерес, Desire – вызвать желание, Action – побудить 
к покупке, посредством конкретного и понятного призыва к действию CTA. 
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СОВЕТ: нужно писать тексты еще до создания сайта. Инфраструктура сайта 
должна быть адаптирована к содержанию, которое хочется представить, а не 
наоборот! 

Хороший текст должен вызывающе описывать проблему, с которой сталкивается 
читатель, и предлагать эффективное решение. Поэтому не нужно писать для всех 
– лучше найти свою нишу. 

Следует прислушиваться к вопросам, которые задают клиенты. Почему бы не 
создать FAQ? Это специальная вкладка, из которой пользователь узнает о 
наиболее распространенных проблемах и их решениях. Это позволит сэкономить 
время на многочисленных контактах с клиентами. 
О чем еще следует помнить? 
Броские заголовки 
Только 16 % пользователей Интернета читают онлайн - статьи «от корки до 

корки». Большинство «сканируют» их глазами и принимают окончательное 
решение о прочтении на основе содержания заголовка и подзаголовков. Хороший 
заголовок должен четко сообщать, о чем идет речь в тексте, кратко излагать 
наиболее важные моменты и передавать смысл статьи. 
Простой язык 
Коммуникабельность, четкое сообщение и ясно представленное предложение – 

важнейшие характеристики хорошего языка. Нужно смело упрощать свое 
сообщение, чтобы охватить более широкую аудиторию. Что конкретно нужно 
сделать? Использовать короткие, максимум четыре предложения, абзацы. Избегать 
длинных, сложных предложений. Убрать лишние прилагательные, слова, которые 
ничего не дают, специализированные слова, слова, которые непонятны. 
Обращаться к читателю напрямую («Вы» или «вы»). 
Специализированное сообщение 
Нужно подумать о том, к кому хочется обратиться. Точно описать профиль своей 

деятельности, тип клиентов, с которыми работаете. Представить себя в качестве 
эксперта. Если возможно, быть честными. Не следует приписывать себе качества, 
которых нет, и свойства продукта, которых у него нет. Ссылаться нужно 
непосредственно на свое предложение. 
Лучший текст для главной страницы 
В него нужно включить самую важную информацию о том, чем занимаетесь и 

как эффективно помогаете своим клиентам. Текст должен развеять все сомнения, с 
которыми клиент приходит на сайт, и помочь ему принять окончательное решение 
воспользоваться предложением. Надо использовать язык выгоды! 
Представление предложения на подстраницах 
Каждый продукт или услуга должны иметь отдельную подстраницу с кратким 

описанием того, как они могут помочь клиенту. Здесь также следует использовать 
язык выгод, ссылаясь на конкретные проблемы, с которыми сталкиваются клиенты. 
Хорошая идея – использовать тематические исследования – показать довольных 
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клиентов – с фактами, цифрами и процентами, чтобы подкрепить свои 
утверждения. 
Использование убеждающего языка 
Надо использовать убедительные формулировки, которые воздействуют на 

эмоции и воображение. Запустить симуляцию, позволить клиенту представить, как 
он может получить выгоду от предложения. Представить, что он может 
почувствовать, и постараться развеять его сомнения. Другими словами, нужно 
встать на место клиента. 

© Султонов С.С.у., 2023 
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ИНТЕРНЕТ - МАРКЕТИНГ:  

ГРУППОВЫЕ ВИДЕОЗВОНКИ В WHATSAPP И INSTAGRAM 
 

Аннотация: Социальные сети развиваются с той же скоростью, с которой 
рождаются новые технологии, и король этих медиа, Марк Цукерберг, прекрасно 
знает, как воспользоваться этим, чтобы улучшить предложение, превзойти 
ожидания своих миллиардов пользователей и не дать места конкурентам. Что 
можно использовать в Instagram и WhatsApp? 
Ключевые слова: интернет - маркетинг, групповые видеозвонки, WhatsApp, 

Instagram, социальные сети. 
 
Instagram и видеозвонки 
Миллионы пользователей, подключившихся к этой социальной сети, могут 

насладиться привлекательной функцией: видеозвонками с любым из контактов, 
которые они выберут из своего списка. 

Они хотят охватить более широкую аудиторию, которая также пользуется 
идентичной функцией в Facebook и WhatsApp. 

Это изменение сделало платформу более привлекательной социальной сетью, 
поскольку позволяет не только делиться фотографиями и видео, но и общаться в 
режиме реального времени с одним человеком или небольшой группой контактов. 

Например, если обычно вы добавляете 4 - 5 своих друзей в приватный чат, 
чтобы поделиться новостями и обновлениями, теперь можете быстро сделать это 
через видеочат. Всё, что нужно сделать, это нажать на значок камеры, чтобы 
начать действие, точно так же, как это делается в WhatsApp. 
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Это не единственные функции этой сети, поскольку у нее есть еще 2 сюрприза 
для своих подписчиков: 

• Эффекты дополненной реальности: благодаря сотрудничеству группы 
экспертов, пользователи теперь смогут наслаждаться новыми AR - фильтрами, 
функция, которая особенно понравится миллениалам. 

• Редизайн опции «Explore»: пользователи могут быстрее находить 
интересующий их контент, так как в верхней части меню отображаются наиболее 
актуальные темы, сгруппированные по разделам в соответствии с их личной 
историей 
Групповые видеозвонки в WhatsApp 
Один из самых распространенных сервисов обмена сообщениями в сети также 

включает полезную функцию, которая нравится многим его пользователям. Речь 
идет о видеоконференциях с участием нескольких человек, идеально подходящих 
как для экстренных рабочих встреч, так и для чисто развлекательных целей 

После ее появления главным вопросом пользователей этого приложения стал 
следующий: сколько человек смогут участвовать в видеочате? Ответ на этот 
вопрос пока не предложен ни генеральным директором, ни его командой, поэтому 
придется немного подождать, чтобы узнать больше подробностей. 
Что означают эти изменения в мире социальных сетей? 
Несмотря на то, что это функции, которыми можно пользоваться и в других 

приложениях, эти изменения весьма значительны. В случае с Instagram, цель 
номер один, которую нужно преследовать, состоит в том, чтобы превзойти и даже 
похоронить Snapchat, сеть, которая была имитирована несколькими функциями, 
такими как фильтры и 24 - часовые эфемерные истории. Именно эта последняя 
функция заставила многих пользователей переместиться в Instagram сразу после 
внедрения сетью своей версии «Историй». 

Это говорит о том, что попытки Snapchat позиционировать себя как самую 
важную сеть среди миллениалов не совсем успешны. 

WhatsApp продолжает завоевывать новые рынки. В настоящее время эта сеть 
насчитывает несколько миллиардов ежемесячных активных пользователей, что 
делает ее второй по значимости сетью для обмена историями. Добавление 
групповых видеочатов привело к росту этого числа. 
Эти изменения поменяли правила игры следующим образом: 
• Конкуренты должны использовать больше креатива, чтобы превзойти эти сети: 

сейчас эта задача кажется иногда невыполнимой. 
• Безопасность пользователей по - прежнему остается важным вопросом: из - за 

произошедшего с Facebook эти изменения поставили на первое место 
конфиденциальность данных каждого пользователя. Поэтому во время 
официального запуска этих функций основное внимание уделялось именно этому 
вопросу. 

Instagram и WhatsApp будут продолжать двигаться вперед до тех пор, пока они 
будут поддерживать ту частоту обновлений, которая у них есть. Пользователи 
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будут главными бенефициарами, но им придется требовать от этих сетей более 
высокого уровня безопасности, чтобы получить полностью удовлетворительный 
опыт. 

© Султонов С.С.у., 2023 
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ЧТО ТАКОЕ САРАФАННЫЙ МАРКЕТИНГ? 

 
Аннотация: Сарафанный маркетинг – это разжигание дискуссии о бренде 

или продукте и побуждение потребителей поделиться своим мнением с 
другими покупателями. Это касается не только частных, но и публичных 
обсуждений, например, в социальных сетях. 
Ключевые слова: сарафанный маркетинг, виды, типы, характеристики. 
 
Чтобы лучше понять концепцию сарафанного маркетинга, полезно узнать 

назначение этого приема. Поэтому стоит обсудить его вкратце. Его следует 
использовать, когда хочется повысить естественный интерес к своей 
компании и создать о ней масштабную шумиху. Дело в том, что действия, 
осуществляемые в рамках этой стратегии, должны быть незаметными. 
Получатели не должны воспринимать действия как рекламу, направленную 
на прямое побуждение к покупке или искусственное получение мнения. 
Ключевое слово здесь – баланс. Сарафанный маркетинг должен быть 
достаточно естественным, чтобы не считаться платным продвижением, но 
при этом достаточно эффективным, чтобы давать удовлетворительные 
результаты. Чтобы добиться такого эффекта, необходимо вызвать 
обсуждение в нужном месте и в нужное время. 
Виды сарафанного маркетинга 
Как создать ажиотаж вокруг бренда и его предложения? Есть несколько 

вариантов на выбор. 
• Вирусный маркетинг. 
 
Этот вид маркетинга основан на создании контента, который 

распространяется подобно вирусу, т.е. очень быстро и в больших масштабах. 
Ключом к успеху кампании является разработка контента, вызывающего 
эмоции. Контент должен поднимать настроение, быть смешным, 
увлекательным, интересным, оригинальным и соответствовать бренду. В 
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этом случае получатели будут делиться им со своими друзьями, и 
популярность компании значительно возрастет. 

• Причинный маркетинг. 
В последнее время наибольшую популярность приобретают рекламные 

акции, основанные на причинном маркетинге. Это связано с тем, что данная 
методика предполагает участие в социальных проектах, актуальных для 
определенной аудитории. Благодаря таким мероприятиям можно 
подчеркнуть, что важные темы небезразличны. Если умело о них говорить, 
то можно улучшить имидж своего бренда и повысить доверие клиентов. 

• Маркетинговый евангелизм. 
Целью стратегии, основанной на маркетинговом евангелизме, является 

построение прочных и длительных отношений с аудиторией. Если они 
почувствуют связь с брендом, то непременно захотят продвигать его и 
рекомендовать своим друзьям. Продвижение с использованием этой 
методики чрезвычайно эффективно, поскольку пользователи доверяют 
рекомендациям других потребителей гораздо больше, чем платной рекламе в 
Интернете. 

• Трендсеттинг. 
Ключевую роль в стратегии трендсеттинга играют такие известные люди, 

как знаменитости, авторитеты или онлайн - творцы. Сотрудничество 
предполагает продвижение бренда, его предложения и ценности в обмен на 
оплату, форма которой определяется в договоре. Это может быть, например, 
комиссия, бартер или заранее оговоренная сумма. Если кто - то решился на 
такой шаг, нужно тщательно отслеживать деятельность выбранного 
партнера. Ведь от его авторитета и репутации будут зависеть результаты. 

• Общественный маркетинг. 
Этот тип маркетинга предполагает создание пространства для людей, 

прямо или косвенно заинтересованных в бренде. Наиболее 
распространенными формами являются группы в Facebook и онлайн - 
форумы, где можно делиться своими знаниями и объединять людей, которые 
могут стать реальными клиентами. 

• Посев продукта. 
Кампании по посеву товаров предполагают отправку людям, 

пользующимся доверием в определенной области, товаров, которые они 
затем рассматривают и представляют более широкой аудитории. При этом 
важно сотрудничать со специалистом, которому доверяют потенциальные 
клиенты. Если хочется внедрить этот прием в свою стратегию, надо 
позаботиться и о качестве рассылки. Привлекательная упаковка обязательно 
произведет хорошее первое впечатление, которое перерастет в качество и 
результат. 

© Султонов С.С.у., 2023 
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ПОЧЕМУ КОНТРОЛЛИНГ ОЧЕНЬ ВАЖЕН ДЛЯ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА? 

 
Аннотация: Контроллинг отождествляется с управлением компанией, 

поскольку включает в себя все этапы: от планирования и постановки целей до 
выполнения задач, их контроля и мотивации к дальнейшим изменениям. 
Ключевые слова: контроллинг, польза, преимущества, плюсы, важен, 

развитие, бизнес, ведение бизнеса, аутсорсинг, аутсорсинг контроллинга. 
 
Что такое аутсорсинг контроллинга? 
Это сотрудничество с человеком или компанией за пределами своей 

организации для выполнения определенных видов деятельности. Работа с 
внешней командой экспертов призвана сократить затраты и время, которые 
пришлось бы тратить на деятельность, выходящую за рамки основной работы. 
Как контроллинг может помочь бизнесу? 
Как уже говорилось выше, контроллинг – это планирование целей в компании, 

их реализация и контроль. Можно ли без него обойтись в бизнесе? 
Можно работать без плана, не зная рентабельности своей продукции, не 

заботясь о контроле затрат в компании или рентабельности производства. Нельзя 
просто следовать своему чутью или полагаться на удачу, если хочется построить 
прибыльное предприятие. В конце концов, именно для этого и занимаются 
бизнесом – чтобы иметь возможность содержать себя, семью и своих сотрудников; 
чтобы увеличивать стоимость бизнеса и получать растущую прибыль. 

Всего этого трудно достичь без четкого плана, определенных целей и 
планомерного выполнения задач. А также – без измерения их результатов. Без 
такого контроля предприниматель не будет знать, какая деятельность приносит 
прибыль его компании, какой деятельностью следует заниматься больше (чтобы 
получить еще большую прибыль), а от какой следует отказаться, поскольку она 
приносит только убытки. 
Теперь ясно, для чего нужен контроллинг в компании? 
Как минимум, стоит рассмотреть такие вопросы, как: 
1. Подготовка годового бюджета. 
Планируя бюджет на год, надо учитывать постоянные затраты, которые 

придется нести независимо от количества проектов, и переменные затраты, 
которые могут расти или падать в зависимости от количества и типа заданий. 

2. Ценообразование. 
Правильно ли устанавливаются цены на свою работу? 
При расчете продажной цены продукта обязательно надо включить в цену все 

затраты. 
Нужно знать, сколько денег приносит каждый продукт и клиент. 
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3. Контроль. 
Обязательно нужно контролировать на постоянной основе свой прогресс или 

прогресс сотрудников в бизнесе. 
Необходимо измерять результаты своей работы. Иначе как узнать, в правильном 

ли направлении движется бизнес? Какие виды деятельности следует исключить, а 
какие активизировать, поскольку они дают наилучшие результаты? 

4. Актуальные, достоверные данные. 
Эффективность планов зависит от данных, на которых они основаны. Надо 

учитывать всю информацию из бухгалтерии, отдела продаж, производственного 
отдела, а также изучать конкурентов и рыночные факторы. 

5. Постановка целей. 
Надо обеспечивать соответствие целей всех сотрудников / отделов друг другу. 

Компания – это система сообщающихся сосудов. Нельзя ставить 
взаимоисключающие цели – например, сократить расходы на маркетинг и в то же 
время привлечь новых клиентов с помощью платной рекламы. 

6. Совершенствование рабочих процессов (в основном в Excel). 
Автоматизируя свою работу, предприниматель экономит время и деньги! Часто 

для выполнения необходимых расчетов достаточно электронной таблицы Excel, но 
стоит использовать все ее возможности. Можно передать это специалистам. 
Например, автоматическое обновление данных экономит массу времени и больше 
не придется каждый месяц вручную вставлять данные из других файлов. 

7. Анализ данных. 
По мере роста бизнеса Excel обнаруживает свои недостатки, особенно когда речь 

идет об анализе данных. Именно тогда приходит время для таких решений, как 
Power BI. Благодаря правильному представлению результатов и большим 
возможностям автоматизации, чем в Excel, можно получать информацию, на 
основе которой можно быстро сделать наиболее важные для своей компании 
выводы и определить дальнейшие действия. 

© Султонов С.С.у., 2023 
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ТЕХНОЛОГИЯ И ОРГАНИЗАЦИЯ СЛУЖБЫ ПРИЕМА И РАЗМЕЩЕНИЯ 

 В РАЗЛИЧНЫХ ГОСТИНИЧНЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 
 

Аннотация 
Гостиница – коммерческое предприятие, основной задачей которого является 

предоставление туристам комплекса услуг, важнейшим среди которых являются 
условия размещения и питания. Служба приёма и размещения является одной из 
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самых важных служб в гостинице. Основная функция данной службы – 
размещение и оказание первого впечатления на гостя. Ведь именно Front Office 
встречает гостя и знакомит его с гостиницей. 
Ключевые слова 
Служба приема и размещения, гостиница, гость, Front office, администратор 
Служба приема и размещения - это подразделение гостиницы, осуществляющее 

прием и регистрацию прибывающих гостей, их размещение в номера. Служба 
приема и размещения возглавляется менеджером по размещению. 

Менеджер по размещению - ответственное лицо гостиницы, в задачи, которого 
входит руководство службой бронирования, бюро регистрации, портье, 
администраторами, бюро обслуживания, гардеробщиками, швейцарами, 
кладовщиками камеры хранения. 

Служба размещения оформляет проживание гостя. Прием гостей 
осуществляется на основе документов прибывшего. Администратор согласовывает 
с гостем место проживания (категорию номера, его месторасположение и т.п.), 
предоставляемые услуги, срок проживания. Взимается оплата проживания. По 
завершению оформления на поселение выдается карта гостя и ключ от номера. 

Обслуживание гостей в период проживания сводится к продлению срока 
проживания, переводу гостя из одного номера в другой (в необходимых случаях), 
взиманию платы за проживание, организации предоставления дополнительных 
услуг по желанию клиента. 

При оформлении выезда гостя предусматривается полный расчет с ним за 
оказанные услуги (с возвращением неиспользованного аванса), сдача клиентом 
номера и ключа. Несмотря на то, что обязанности работников службы портье 
частично совпадают, они отличаются в зависимости от смены, в которую работает 
тот или иной работник данной службы. Утренний - работает как правило с 6.45 до 
15.15 с 30 - минутным перерывом на обед, что составляет 8 - часовой рабочий 
день. Работа утренней смены в основном сконцентрирована на проведении с 
гостями расчетов за проживание в гостинице (особенно в период с 7.30 до 12.00 
часов).  

Организационная структура отделов предприятия представляет собой формы 
взаимосвязи его структурных элементов - подразделений, отделов, служб. На 
гостиничном предприятии принято различать службы переднего (front of the house) 
и заднего (back of the house) планов. Работники служб переднего плана выполняют 
линейные функции и активно взаимодействуют с гостями; они непосредственно 
заняты производством услуг (обслуживанием) - это служба приема и размещения, 
служба горничных, служба ресторанов и баров, оздоровительный центр, бизнес - 
центр. Работники служб заднего плана практически не контактируют с гостями 
напрямую и выполняют административные функции; к таким службам принято 
относить инженерные и технические службы, хозяйственную службу, бухгалтерию, 
отдел продаж и маркетинга, отдел кадров и др.  



107

СОЦИУМ - НАУКА - ИННОВАЦИИ

В структуре службы приема и размещения принято выделять Front Desk (стойка 
приема и размещения, стойка администратора, портье, Reception) и Front Office. На 
стойке приема и размещения работают менеджеры приема и размещения (портье), 
ночные аудиторы, могут быть консьержи, но обычно имеется отдельная стойка 
консьержей.  

Служба приема и размещения (Front office) наиболее часто контактирует и 
осуществляет взаимодействие с гостями на протяжении всего процесса 
обслуживания, начиная с момента первого обращения гостя в отель до момента 
его выписки. Эта служба реализует большое число важнейших функций, а ее 
персонал обычно составляет 10 - 15 % всех работников гостиницы. Руководит 
работой службы менеджер отдела приема и размещения (Front office manager). 
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АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ОБРАБОТКА ДАННЫХ В СЛУЖБЕ  

ПРИЕМА И РАЗМЕЩЕНИЯ ГОСТИНИЦЫ КАТЕГОРИИ «5 ЗВЕЗД» 
 
Аннотация: 
Статья рассматривает важность применения современных технологий в 

гостиничной сфере для обеспечения высокого уровня обслуживания. Новые 
технологии позволяют автоматизировать различные процессы в гостиницах, 
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включая электронное резервирование, что способствует повышению качества 
обслуживания при уменьшении персонала. Статья акцентирует внимание на 
автоматизированных системах, направленных на повышение производительности 
и уровня знаний у управленческих работников. Исследование подчеркивает, что 
доступ к Интернету играет ключевую роль в современных гостиницах, 
предоставляя возможности для поиска партнеров, рекламы и связи с клиентами. 
Отмечается, что системы бронирования в Интернете позволяют клиентам 
самостоятельно организовывать свой отдых, улучшая доступность и снижая 
себестоимость услуг. 

Ключевые слова: обработка данных, автоматизация, гостиница, бронирование, 
персонал, интернет 

 
Обеспечение высокого уровня обслуживания в гостинице в современных 

условиях невозможно без применения новых технологий. Новые технологии 
предусматривают автоматизацию многих гостиничных процессов, в частности 
электронное резервирование, и способствуют улучшению качества обслуживания 
одновременно при сокращении персонала. Автоматизированные системы 
направлены на повышение производительности труда и уровня знаний у высших 
управленческих работников. Никакая гостиница в современном мире высоких 
технологий не может существовать без выхода в глобальную компьютерную сеть - 
Интернет. Доступ к Интернету дает практически неограниченные возможности в 
поиске деловых партнеров, налаживании отношений, рекламы, продвижения 
услуг, а также предоставляет возможность связи с непосредственными клиентами, 
минуя многочисленных посредников, что снижает себестоимость гостиничных 
услуг. Открытие в Интернете систем бронирования гостиниц, авиабилетов и других 
составляющих тура позволяет клиентам самостоятельно организовывать свой 
отдых, не прибегая к услугам агентств. Сегодня многомиллионная армия 
пользователей Интернета может не только просматривать и выбирать с помощью 
домашних компьютеров, но и бронировать все сегменты тура (гостиницы, 
авиабилеты, автомобили, экскурсии). Система бронирования гостиниц и 
авиарейсов в интернете содержит детальную информацию по всем ведущим 
гостиничным цепям и авиакомпаниям, имеет систему поиска по клиентскому 
запросу и встроенную подсистему для поиска сегментов с минимальными 
тарифами. Поиск требуемого средства размещения можно выполнить по 
нескольким критериям: местоположению, названию, типу средства размещения, 
принадлежности к гостиничной цепи, требуемому набору услуг и стоимости. Далее 
идет формирование запроса. Через минуту на экране появляется список отелей, из 
которого выбирается желаемый. На экране отображается фотография вида отеля, 
проводится его описание (расположение, наличие ресторанов, баров, оснащение 
номеров, порядок расчетов - всего свыше 20 информационных полей). Для 
бронирования необходимо заполнить анкету с указанием данных о клиенте, в том 
числе и номера кредитной карточки. Бронирование через Интернет происходит 24 
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часа в сутки в режиме реального времени, позволяет осуществить мгновенное 
бронирование и подтверждение. Компьютеры широко используют в 
информационно - вычислительных центрах гостиниц. С их помощью происходит 
управление резервированием, учет посетителей, распределение комнат, учет 
инвентаря и контроль поставок питания. В гостинице должны быть установлены 
автоматизированные рабочие места для персонала, которые обеспечивают 
автоматизацию основных функциональных процессов. Все автоматизированные 
рабочие места объединяются в единую локальную сеть, которая организует 
взаимодействие между отделами, уменьшая время для обеспечения коммуникации, 
и позволяет эффективно налаживать работу всей гостиницы. Любая гостиница 
осуществляет в процессе своей деятельности ряд стандартных операций с 
документами: создание рекламы, отправку писем и запросов, оформление отчетов, 
сбор и анализ данных. Для накопления и хранения поступившей информации и 
обеспечение быстрого ее поиска используют системы управления базами данных. 
В гостиницах России работают различные системы управления. Наиболее 
распространенной является АСУ "Эдельвейс". В некоторых гостиницах работают 
системы, специально разработанные для этой гостиницы с учетом ее особенностей. 
Преимущество "Эдельвейс" состоит в том, что эта система работает в 
операционной системе Windows, которая является современной и перспективной. 
Технический уровень зарубежных систем резервирования значительно выше 
отечественных систем. Они более мобильны, многофункциональны, надежны, 
просты в управлении, интегрированы в Интернет. К числу таких систем относятся: 
Gabrial, Sabre, Galileo, Amadeus, Fidelia Hotel Bank.  

Во всех компьютерных системах можно: бронировать места и номера; следить за 
загрузкой номеров; регистрировать клиентов; вести картотеку гостей; производить 
и составлять финансовые расчеты. 

Выполнение всех этих функций в автоматическом режиме значительно улучшает 
качество и способствует более удобному проживанию гостей. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ  

В ОРГАНИЗАЦИИ 
 
Аннотация: 
Управление персоналом играет ключевую роль в успешной деятельности любой 

организации. Эффективное управление персоналом позволяет сформировать 
высокопроизводительную команду, способную достигать поставленные цели и 
задачи. В данной статье мы рассмотрим основные теоретические подходы к 
управлению персоналом и их влияние на организационную эффективность. 

Ключевые слова: управление персоналом, организационная эффективность, 
управление знаниями, гибкие методы управления, организационная культура, 
мотивация сотрудников, производительность труда, управление человеческими 
ресурсами 

 
Теоретические основы управления персоналом представляют собой широкий 

спектр подходов, каждый из которых имеет свои преимущества и ограничения. 
Организации могут успешно внедрять управленческие методы, сочетая различные 
подходы в зависимости от ситуации и стратегии компании. Осознанное применение 
теоретических концепций позволяет создать эффективную и сбалансированную 
систему управления персоналом, способную поддерживать конкурентоспособность 
организации на рынке. 

1. Классический подход: 
Один из первых подходов к управлению персоналом - классический подход. 

Согласно этому подходу, работники рассматриваются как ресурсы, которые нужно 
эффективно организовать и контролировать. Теории административного 
управления, предложенные Генри Файолом и Максом Вебером, вносили 
значительный вклад в этот подход. 
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2. Поведенческий подход: 
С развитием понимания важности мотивации работников появился 

поведенческий подход. Этот подход уделяет большое внимание влиянию 
внутренних мотиваций и удовлетворенности на производительность. Теория 
двухфакторной мотивации Герцберга и теория Херзберга - Макклелланда являются 
примерами этого подхода. 

3. Системный подход: 
Системный подход к управлению персоналом рассматривает организацию как 

сложную систему, включая взаимодействие всех ее составляющих. Этот подход 
акцентирует важность согласованности и взаимодействия между различными 
функциями и отделами организации. 

4. Ситуационный подход: 
Ситуационный подход предполагает, что эффективные методы управления 

зависят от конкретной ситуации и контекста. Теория Херси и Бланшарда о 
лидерстве и теория контингентного управления отражают этот подход. 

5. Контингентный подход: 
Контингентный подход к управлению персоналом предполагает, что нет 

универсального метода управления, подходящего для всех ситуаций. Вместо этого, 
методы и подходы к управлению должны быть выбраны исходя из конкретных 
обстоятельств, включая тип организации, ее культуру, отраслевые особенности и 
другие факторы. 

6. Мотивационный подход: 
Мотивационный подход к управлению персоналом акцентирует внимание на 

стимулировании работников для достижения высокой производительности. Теории 
мотивации, такие как теория ожидания Виктора Вроома и теория мотивации - 
гигиены Герцберга, исследуют, как различные факторы могут влиять на 
мотивацию сотрудников. 

Эффективное управление персоналом в организации требует глубокого 
понимания теоретических основ и их применения на практике. Комбинирование 
различных подходов и адаптация их под конкретные условия помогут создать 
мотивированную и результативную команду, способную успешно реализовывать 
цели организации. 

 
Список использованной литературы: 

1. Агамирова Е.В. Управление персоналом в туризме и гостинично - 
ресторанном бизнесе. – М.: Дашков и К, 2006. – 180 с. 

2. Аллин О.Н., Сальникова Н.И. Кадры для эффективного бизнеса. Подбор и 
мотивация персонала. — М.: Генезис, 2005. — 248 с. 

3. Балашова Е. А. Гостиничный бизнес. Как достичь безупречного сервиса. - 
М.: ООО «Вершина», 2005. – 176 с. 



112

АГЕНТСТВО МЕЖДУНАРОДНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ ● https://ami.im

4. Виноградов М.В., Панина З.И., Ларионова А.А., Васильева Л.А. Бизнес - 
планирование индустрии гостеприимства: Учебное пособие – М.: Дашков и Ко, 
2007. – 284 с. 

5. Грэхем Х.Т., Беннетт Р. Управление человеческими ресурсами: Учеб. 
Пособие для вузов / Пер. с англ. Под ред. Т.Ю. Базарова и Б.Л. Еремина. — М.: 
ЮНИТИ - ДАНА, 2003. – 598 с. 

6. Ефимова О.П., Ефимова Н.А. Экономика гостиниц и ресторанов. - М.: ООО 
Новое знание, 2006. – 392 с. 

© Тупурия Д.Д., 2023 
 
 
 

Тупурия Д.Д. 
Студент 3го курса бакалавриата 
направление Гостиничное дело 

Санкт - Петербургский государственный экономический университет, 
г. Санкт - Петербург, РФ 

 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ГОСТИНИЧНОГО СЕРВИСА:  

ОСНОВА УСПЕШНОГО БИЗНЕСА 
 
Аннотация: 
Совершенствование гостиничного сервиса – неотъемлемая часть успешного 

бизнеса в сфере гостеприимства. С учетом изменяющихся потребностей и 
ожиданий клиентов, компании, ориентированные на непрерывное улучшение 
качества обслуживания, будут способствовать укреплению своей репутации, 
увеличению клиентской базы и стабильному финансовому успеху. 

Ключевые слова: гостиничный бизнес, сотрудники, гостиничный сервис, 
развитие, мотивация персонала, маркетинг, экономика 

 
Гостиничная индустрия является одной из ключевых сфер мировой экономики, 

привлекая туристов и деловых партнеров со всего мира. В условиях сильной 
конкуренции и стремительных изменений в ожиданиях клиентов, 
совершенствование гостиничного сервиса становится необходимостью для 
обеспечения успешного бизнеса. В данной статье рассматривается, почему уровень 
обслуживания играет ключевую роль в достижении успеха в гостиничной 
индустрии, и какие шаги можно предпринять для его постоянного улучшения. 

1. Осознание важности гостиничного сервиса: 
Современные путешественники всё более ориентированы на 

персонализированный опыт, включая высококачественный сервис. 
Удовлетворенный клиент склонен не только вернуться, но и рекомендовать отель 
другим, что может значительно повлиять на репутацию и доходы бизнеса. 
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2. Адаптация к ожиданиям клиентов: 
Исследование и анализ потребностей клиентов играют важную роль в 

совершенствовании сервиса. Проактивное выявление предпочтений и ожиданий 
клиентов позволяет создать индивидуальные пакеты услуг, что повышает их 
удовлетворенность. 

3. Обучение и мотивация персонала: 
Команда сотрудников – ключевой элемент успешного гостиничного бизнеса. 

Регулярное обучение и развитие навыков обслуживания помогают создать 
дружелюбную и профессиональную атмосферу, способствующую лучшему 
обслуживанию гостей. 

4. Технологические инновации: 
Внедрение современных технологий, таких как онлайн - бронирование, 

мобильные приложения для гостей и автоматизированные системы управления 
помогает улучшить качество обслуживания и сократить временные затраты. 

5. Улучшение инфраструктуры: 
Обновление и модернизация гостиничных помещений, ресторанов, бассейнов и 

спа - центров способствует созданию комфортной и привлекательной среды для 
гостей. 

6. Стратегия устойчивого развития: 
Современные туристы все больше обращают внимание на экологическую 

ответственность бизнесов. Внедрение экологически чистых практик и устойчивых 
подходов в управлении гостиничным бизнесом способствует привлечению 
клиентов, разделяющих эти ценности. 

7. Сбалансированное питание и кулинарное искусство: 
Ресторанный сервис и качество пищи играют значительную роль в общем 

впечатлении от пребывания в гостинице. Развитие кулинарных направлений, 
предлагаемых буфетами и ресторанами, может стать дополнительным 
мотиватором для гостей вернуться в отель. 

8. Активные развлекательные возможности: 
Создание разнообразных развлекательных программ, мероприятий и экскурсий 

способствует более насыщенному опыту для гостей. Отдых становится более 
интересным и запоминающимся, что может привести к повторным посещениям и 
положительным отзывам. 

9. Сотрудничество с местными сообществами: 
Взаимодействие с местными жителями и бизнесами может способствовать 

созданию аутентичного опыта для гостей. Партнерство с местными артистами, 
ремесленниками и предпринимателями может дополнить гостиничное 
предложение. 

10. Постоянный анализ и обратная связь: 
Сбор данных о мнениях и предложениях гостей помогает выявить слабые места 

в обслуживании и предложить улучшения. Реакция на обратную связь позволяет 
поддерживать высокий стандарт обслуживания. 



114

АГЕНТСТВО МЕЖДУНАРОДНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ ● https://ami.im

11. Развитие бренда и маркетинг: 
Создание сильного бренда и эффективная маркетинговая стратегия 

способствуют привлечению внимания потенциальных клиентов. Позитивный опыт 
гостей может стать основой для формирования имиджа отеля и его успешного 
продвижения. 

В совокупности, совершенствование гостиничного сервиса выходит далеко за 
рамки обычных стандартов. Это процесс, который требует постоянных усилий и 
инноваций, чтобы удовлетворить потребности современных клиентов. Реализация 
вышеперечисленных аспектов может стать фундаментом для успешного бизнеса в 
индустрии гостеприимства и обеспечить прочную позицию на рынке. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ  

ДЕНЕЖНЫМИ СРЕДСТВАМИ В КОРПОРАЦИИ 
 

Аннотация 
Управление денежными средствами организации – один из наиболее важных 

факторов в деятельности любого предприятия, влияющий на финансовую 
безубыточность компании. Финансовая стабильность предприятия важна не менее 
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доходности. В современных условиях нестабильности экономики имеются большие 
риски оттока денежных средств, а так их дефицита. В таком случае, 
сбалансированное управление денежными потоками играет важнейшую роль в 
платежеспособности компании. 
Ключевые слова 
Управление денежными средствами, движение денежных средств, Бюджет 

движения денежных средств (БДДC), денежный поток, корпорация, 
платежеспособность. 

 
1.1. Роль и задачи управления денежными средствами в организации  
Для управления денежными средствами в компании необходим постоянный 

ежедневный мониторинг и контроль финансов, чтобы приход и отход денежных 
средств имел максимальный баланс. 

Качественное управление денежными потоками компании позволяет наиболее 
четко предвидеть опасность. Оно необходимо для стабильности 
платежеспособности организации. Если в организации отсутствуют своевременный 
контроль за средствами и четкое планирование, имеется большой риск появления 
таких проблем как: несвоевременная выплата заработной платы; недостаток 
оборотного капитала; отсутствие или недостаток денежных средств; увеличение 
дебиторской задолженности; проблемы с получением кредитов / займов. 

Чтобы оптимизировать финансовые потоки компании, необходимо организовать 
стабильную работу над их управлением: прогнозировать и планировать движения 
денег, осуществлять надзор на уровне оперативного планирования, направлять 
временно свободные денежные средства, осуществлять своевременный контроль и 
анализ фактических денежных потоков. Часть производства влияет на процесс 
развития. 

Управление денежными активами организации включает в себя 
прогнозирование и планирование движений денежных средств на предприятии. 
Осуществить прогноз необходимoй массы денежного потока на предстоящий 
период позволяет формирование бюджета движения денежных средств в разрезе 
текущей, финансовой и инвестиционной деятельности. 

Бюджет движения денежных средств (БДДC) - этo бюджет (план) движения 
безналичных денежных средств на расчетных счетах и наличных денежных 
средств в кассе (кассах) предприятия или его структурных подразделений, центров 
финансовой ответственности (ЦФO), который включает все прогнозируемые 
поступления и выплаты денежных средств в результате деятельности компании. 
БДДC составляется на определенный период, например, квартал, месяц, неделю, 
декаду и т.д. 

БДДC используют для того, чтобы обеспечить постоянное наличие денежных 
средств, которыe затeм направляются на погашение различных обязательств 
компании. Кромe того, БДДC помогает эффективнo использовать избыток этих 
средств, когда поступления значительно прeвышают выплаты в определeнном 
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пeриоде. Таким образом, при составлении БДДC можно избежать "кассовых 
разрывoв", ситуаций с недостатком денежных средств для текущих выплат. Для 
возврата «кассового разрыва» финансовый менеджер может запланировать, 
например, банковский кредит, выпуск облигаций или поступление денежных 
cредств от других операций. 

Денежные средства, которые временно свободные мoгут направляться, 
например, на банковский депозитный счет и т.д. 

Таким образом, БДДC должен обеспечивать наличие оптимального ежедневного 
остатка (конечного сальдo) денежных средств на протяжении всего периода 
планирования. 

Cбалансированный денежный пoтoк по всем видам деятельности является 
показателем эффективного планирования денежных средств. 

1.2. Методы управления и анализа денежных средств корпорации 
Финансовой устойчивость компании влияет на ее способность направлять 

денежные потоки. Вместе c тем денежные средства являются ограниченным 
ресурcом, что требует разработки механизма эффективного управления 
денежными потоками организации. В данной статье представлена классификация 
приемов и способов анализа денежных потоков, а также рассмотрены различные 
методики анализа денежных средств отечественных и зарубежных авторов.  

В Международной системе финансовой отчетности понятие «денежный поток» 
определяется как приход и выбытие денежных средств и их эквивалентов. 
Обобщая взгляды отечественных и зарубежных ученых, таких как Бланк И. А., 
Бoчарoв В. В., Кoвалев В. В., Кузнецoва И. Д., Истoмин В. С., на сущность и 
содержание понятия «денежный поток», можно дать следующее определение, как 
в узком, так и в широком смысле.  

В узком смысле денежный поток — это распределенная во времени 
последовательность выплат и поступлений, создаваемая тем или иным активом, 
инвестиционным проектом в течение операции. В ширoкoм смысле денежный 
поток — это важный финансовый рычаг обеспечения ускoрения оборота капитала 
организации, представляющий собой распределенное во времени движение 
денежных средств в процессе осуществления хозяйственной деятельности 
организации за определенный период времени как в наличной, так и в 
безналичной формах, в результате реализации какого - либо проекта или 
функционирования того или иного вида активов [4]. От финансовой устойчивости 
организации зависит ее способность генерировать денежные потоки. Вместе с тем 
денежные средства являются ограниченным ресурсом, что требует разработки 
механизма эффективного управления денежными потоками организации [5]. 
Управление денежными потоками особенно важно для организации с точки зрения 
необходимости: – регулирования ликвидности баланса; – управления оборотными 
активами; – планирования временных параметров капитальных затрат и их 
финансирования; – управления текущими издержками и их оптимизации для 
рационального использования ресурсов; – прогнозирования экономического роста. 
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Эти факторы в совокупности обусловливают особую значимость в финансовом 
управлении организации учета денежных средств как важнейшего инструмента 
управления денежными потоками, контроля за сохранностью, законностью и 
эффективностью использования денежных средств, поддержания повседневной 
платежеспособности организации. Методику анализа денежных потоков можно 
определить как систему осуществляемых в определенной последовательности и 
взаимосвязи аналитических процедур, направленных на выявление эффективности 
управления денежными средствами и денежными потоками в деятельности 
организации, установление ее реальной платежеспособности [3]. 

Анализ денежных потоков, являясь информационно - аналитической функцией 
процесса управления денежными потоками, призван обеспечить адекватную 
оценку экономической ситуации, выявление факторов и резервов повышения 
эффективности управления денежными потоками [1].  
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ, ПРОБЛЕМЫ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 
АЛМАЗОДОБЫВАЮЩИХ КОРПОРАЦИЙ 

 
Аннотация 
Данная статья исследует текущее состояние алмазодобывающих корпораций, 

анализируя их проблемы и определяя основные тенденции развития. В работе 
рассматриваются основные игроки в индустрии, анализируются факторы, 
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влияющие на их деятельность, такие как технологические инновации, 
экологические вопросы и изменения в мировой экономике.  
Ключевые слова 
Алмазодобывающая отрасль, производство, маркет - мейкер, АЛРОСА, пандемия. 
 
За 2020 год мировая экономика столкнулась с большим количеством 

препятствий. Алмазодобывающая отрасль так же столкнулась с чередой 
испытаний. Карантинные ограничения, снижение спроса на бриллианты и 
нестабильность, а также неопределенность развития ситуации на рынке сократили 
сбыт алмазов. В первом квартале продажи уменьшились до минимальных 
показателей, а уже во втором квартале достигли дна. Далее значения стали 
приходить в норму и в четвертом квартале ведущие алмазодобывающие компании 
России показали результаты объемов реализации выше уровня за 
предшествующие 5 лет. Средние объемы продаж превысили значения за 
предыдущие годы в декабре 2020 года (рисунок 3). 

 

 
Рисунок 1 – Объемы прод. Алмазов АЛРОСА и De Beers в 2020 г.  
по ср - ю со среднемес. Прод - ми в 2016 – 2019 гг., млн.долл. [5] 

 

Две трети производства и реализации на мировом алмазодобывающем рынке 
принадлежат трем ведущим компаниям: АЛРОСА, De Beers и Rio Tinto. Одна их 
корпораций – российская горнорудная компания ПАО «АК «АЛРОСА», 
экономический анализ которой был произведен в данной курсовой работе. 
Крупнейшие из алмазных организаций – АЛРОСА и De Beers. На них приходится 
более половины мировой добычи алмазов. АЛРОСА располагает значительными 
запасами алмазов, которые будет осваивать еще долгое время. Доля De Beers 
неуклонно снижается из - за сокращения минерально - сырьевой базы. Доля Rio 
Tinto в общем объеме добычи природных алмазов в мире составляла 13 - 14 %, 
однако с закрытием австралийского месторождения Argyle в 4 квартале 2020 года 
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объемы добычи компании в 2021 году снизятся до 7 – 8 млн.карат, а в 2024 году с 
закрытием второго портфельного месторождения Diavic в Канаде компания и вовсе 
может уйти с рынка вместе с 2 другими крупными компаниями – Petra Diamond и 
Dominion Diamond Mines, испытывающими серьезные трудности из - за большой 
кредитной нагрузки. 

 

 
Рисунок 2 – Объемы реализации алмазов 

крупнейшими алмазодобывающими компаниями в 2016 – 2020 гг, млн. долл. [5] 
 

Доминирование в добыче позволяет маркет - мейкерам регулировать цены на 
алмазное сырье, за счет чего цены на алмазы гораздо меньше подвержены 
волатильности, чем цены на другие сырьевые товары, включая золото и другие 
драгоценные металлы и камни. Даже существенное падение спроса из - за 
пандемии COVID - 19 смогло значимо повлиять на цены на алмазы лишь в низкой 
ценовой группе до 30 долл за карат, до некоторой степени в средней ценовой 
группе и практически не повлияло на цены дорогих редких камней, что 
объясняется сохранением маркет - мейкерами прайс - листов исходя из политики 
приоритета цены над объемами продаж.  

Обратной стороной этой политики в условиях падения спроса стала 
необходимость сокращать объемы реализации алмазного сырья, что привело к 
затовариванию складов у маркет - мейкеров. По различным оценкам, объемы 
алмазов на складах АЛРОСА достигли годового объема добычи. 

Большие запасы крупных алмазодобывающих компаний будут постепенно 
реализовываться, замедляя восстановление рынка. Однако этот процесс 
происходит циклично после каждого периода спада спроса и давно стал 
традиционным для отрасли, поэтому не принесет неприятных сюрпризов.  

Небольшие алмазодобывающие компании не могут повлиять на рынок в такой 
степени чтобы обрушить цены большим объемом предложения. Поэтому в 
периоды падения спроса, когда маркет - мейкеры вынуждены ограничивать 
продажи для поддержания уровня цен, АЛМАР сможет прoдoлжить реализацию 



120

АГЕНТСТВО МЕЖДУНАРОДНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ ● https://ami.im

добытых алмазов за cчет долгосрочных контрактов с минимальными потерями в 
выручке. 
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ОБЗОР СЛОЖИВШЕЙСЯ СИСТЕМЫ ПРОГНОЗНЫХ ДОКУМЕНТОВ 

УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ ПОЛЕВСКОГО 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

 
Аннотация 
В статье рассматриваются особенности управления развитием системы 

образования Полевского городского округа. Целью статьи является выявление 
основных направлений для проведения анализа результатов реализации 
муниципальной программы «Развитие системы образования в Полевском 
городском округе на 2020 - 2025 годы». В статье проанализированы изменения, 
происходящие в управлении развитием системы образования Полевского 
городского округа.  

По результатам проведенного исследования были определены основные 
направления для проведения дальнейшего анализа.  
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образовательная программа. 
 
На сегодняшний день социально - экономическая система региона обладает 

высоким потенциалом, заключающемся в видении системы управления в рамках 
основных задач: планирования, контроля, регулирования.  

Социально - экономическая система региона состоит из двух главных подсистем. 
В ходе анализа социально - экономической системы региона было определено, что 
в первую подсистему входит ресурсное обеспечение региона, население, 
инфраструктура, политическая организация и экологическое состояние. Вторую же 
подсистему составляет вся деятельность в сфере муниципального управления 
выстроена исходя из стратегии социально - экономического развития Полевского 
городского округа на период до 2035 года 1, с. 20.  

Ежедневно система образования Полевского городского округа взаимодействует 
с другими социальными системами.  

Система образования Полевского городского округа нуждается в постоянном 
контроле и организации правильно выстроенной деятельности со стороны 
вышестоящих органов управления, представляют отдельную управленческую 
систему, внешне обособленную от системы образования (особенности форм и 
методов управления). Но, несмотря на указанное обособление, обе системы – 
образовательная и управленческая, имеют единые цели своего создания и 
функционирования 2, с. 22.  

Правовое регулирование отношений в системе образования Полевского 
городского округа представлено следующими уровнями:  

1. Конституция Российской Федерации;  
2.общепризнанные принципы и нормы международного права, международные 

договоры Российской Федерации;  
3. федеральные законы;  
4. законы субъектов Российской Федерации;  
5.подзаконные акты (федеральные, субъектов РФ, муниципальные);  
6. акты, принимаемые образовательными учреждениями (локальные) 3, с. 69.  
Подводя итоги обзора законодательных основ функционирования системы 

образования Полевского городского округа, можно сделать следующие выводы: 
условия функционирования сферы образования определены законодательно и, 
следовательно, изменить их можно также только законодательно; конкретные 
проблемы в области экономики образования необходимо рассматривать с учетом 
всей законодательной базы, включая законы, не относящиеся впрямую к 
образованию. 
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На территории Полевского городского округа реализуется Муниципальная 
программа «Развитие системы образования в Полевском городском округе на 2020 
- 2025 годы» 4. Которая состоит из следующих подпрограмм: 

Подпрограмма 1 «Развитие доступности дошкольного образования в Полевском 
городском округе».  

Подпрограмма 2 «Развитие системы общего образования (дошкольное, 
начальное общее, основное общее, среднее общее образование) в Полевском 
городском округе».  

Подпрограмма 3 «Развитие системы дополнительного образования, а также 
организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное и учебное время в 
Полевском городском округе».  

Подпрограмма 4 «Патриотическое воспитание несовершеннолетних в Полевском 
городском округе». 

Подпрограмма 5 «Обеспечение безопасных условий пребывания обучающихся и 
работников муниципальных образовательных учреждений Полевского городского 
округа».  

Подпрограмма 6 «Обеспечение реализации муниципальной программы 
«Развитие системы образования в Полевском городском округе на 2019 - 2022 
годы».  

Подпрограмма 7 «Реализация комплексной программы «Уральская инженерная 
школа» в Полевском городском округе».  

Подпрограмма 8 «Педагогические кадры».  
Все подпрограммы взаимосвязаны, и находятся в постоянной реализации и 

контроле со стороны вышестоящих органов управления. 
Таким образом, в целях дальнейшего развития системы образования Полевского 

городского округа необходимо уделить особое внимание проведения анализа 
основных показателей социально - экономического развития Полевского 
городского округа, а также провести анализ результатов деятельности 
муниципальной программы «Развитие системы образования в Полевском 
городском округе на 2020 - 2025 годы». 
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